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APRESENTACAO

Caro(a) leitor(a),

as praticas grupais terapéuticas tém apresentado uma grande
poténcia em aclBes de promocdo de saude por lidarem com as
expectativas de participagdo, solidariedade e compartilhamento das
solucdes da vida em conjunto a outras pessoas.

Apresentada neste livro, a experiéncia com o Grupo de Mulheres
em uma Estratégia Salde da Familia (ESF), vivida por varias pessoas,
descreve a origem do grupo, até sua ‘consolidagao’, apresentando suas
caracteristicas, os impactos causados na ESF, a importancia do trabalho
em grupo para a Psicologia e as transformagdes ocorridas na vida das
mulheres ao longo dos anos.

A acgéo foi desenvolvida via estagio curricular do Curso de
Psicologia da Universidade do Estado de Minas Gerais — UEMG Unidade
Divinépolis, com inicio em 2012 e com vigéncia atual. Essa e outras
acoes foram reunidas dentro do Nucleo de Psicologia sobre Educacéo,
Paz, Salde, Subjetividade e Trabalho (Grupo CNPg/UEMG), a partir de
2017, favorecendo a producédo de materiais académicos de diversas
modalidades.

Para a produc@o deste livro, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com as participantes do grupo, trabalhadoras da ESF
e com ex-estagiarias facilitadoras do grupo. Como dados secundéarios,
foram utilizados os relatérios de estagios produzidos no periodo
compreendido entre o primeiro semestre de 2013 e o primeiro semestre
de 2017.

A partir das entrevistas coletadas, foi possivel destacar seis

marcadores analiticos que se encontram nos resultados deste trabalho.
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Na discussao, identificou-se que o Grupo de Mulheres esta coerente com
a literatura. Por fim, com o desenvolvimento deste trabalho, espera-se
contribuir com a Psicologia e com outros saberes envolvidos na saude,
pois o trabalho com grupos é uma modalidade rica em aprendizados e

causa de transformac®es importantes nos territérios existenciais.

Aproveitem as reflexfes deste livro.

Desejamos uma boa leitura!

Divinépolis, maio de 2019.

André Amorim Martins

Naiana Mendes de Moraes

UNIDADE
DIVINOPOLIS | Uemc

Nucleo de Psicologia sobre Educacao,
Paz, Satde, Subjetividade e Trabalho
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1. INTRODUGAO

No Brasil, conforme Almeida e Malagris (2011), a area da
Psicologia da Salde encontra-se como um campo de nova atuacao
desde a década de 1970. Atualmente, o mercado de trabalho destinado
ao profissional da Psicologia alcancou grande evolucéo, possibilitando a
ampliacdo nos campos de sua atuacdo. Nesse contexto de crescente
demanda, a Psicologia da Salde nasce com o propésito de compreender
e operar na relacéo do sujeito com suas experiéncias, sejam elas com o

corpo saudéavel ou com o corpo doente e suas transformacdes.

Cronologicamente, o campo da Psicologia da Saulde nasceu
apos o Movimento da Reforma Sanitaria e da Luta Antimanicomial.
Concomitantemente, implantou-se o Sistema Unico de Satde (SUS), que
tem como primazia fornecer novas formas de tratar e cuidar, com o
objetivo de promocao e prevencgdo, por meio de um trabalho em rede,
enfatizando estratégias territoriais com integralidade (DIMENSTEIN et
al., 2009).

Em 1990, para a organizacdo do SUS, comecam a ser
construidas as normativas sobre esse sistema. Segundo Franco e Merhy
(2004), os servicos de Atencdo Basica tém como principal foco
possibilitar 0 acesso das pessoas aos servigos de salde. Esse tipo de
servigo desenvolve acdes em um territério geograficamente conhecido,
facilitando que os profissionais atuantes nesse territério obtenham maior
aproximacdo da populacdo e, com isso, gerem uma compreensao
antecipada da histéria de vida dos individuos, promovendo vinculos com
a comunidade onde vivem, bem como com aspectos referentes a outros

elementos do seu contexto de vida.



Desse modo, a partir de 1994, a Estratégia Saude da Familia
(ESF) tem recebido grande investimento para ser o modelo de produgéo
do cuidado dentro da Atencao Basica a Saude. Tem como caracteristica
uma proposta de reestruturar as tecnologias de trabalho, atribuindo
respostas de acordo com a necessidade basica da populagéo,
oportunizando o primeiro contato do usuario com o Sistema de Saude,
constituindo, assim, sua “porta de entrada”. No entanto, a ESF ndo deve
ser apenas um local para triagens e encaminhamentos. Devera também
ser resolutiva, com uma equipe de profissionais capacitados a
acompanhar os mais diversos problemas da populagéo e, ainda, maneja-
los junto aos diversos saberes, sendo promovida uma série de atividades
individuais e coletivas (BRASIL, 2000).

A equipe da ESF é composta por uma equipe multiprofissional
gue possui no minimo: um médico com especialidade em medicina de
familia; um enfermeiro (de preferéncia que tenha conhecimento em
saude da familia); um auxiliar ou técnico de enfermagem; os Agentes
Comunitarios de Saude (ACS); o cirurgido dentista com especializagao
em saude da familia e um auxiliar ou técnico em saude bucal. Podem ser
adicionados outros profissionais de acordo com a necessidade da regido,
como, por exemplo, o profissional da Psicologia. Ressalta-se que esse
tipo de servico é uma reorientagdo ao modelo assistencial,
transcendendo as limitagcdes de um programa setorial de satude (BRASIL,
2017).

Segundo o Conselho Federal de Psicologia (CFP), o Psicdlogo
Clinico

atua na area especifica da saude, colaborando para
melhor compreensdo dos processos intra e
interpessoais, utilizando enfoque preventivo e/ou
curativo, isoladamente ou em equipe
multiprofissional e em diversas instituicdes. Realiza
também, pesquisa, diagnostico, acompanhamento
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psicolégico e tratamento psicoterdpico na
modalidade individual ou grupal, através de
g;ferenciadas abordagens teodricas (CFP, 1992, p. 1-

Mas a pratica do Psicdlogo na Salude é mais abrangente do que
essa descricdo. Posteriormente, em 2010, o CFP publica um livro sobre
as “Praticas Profissionais de Psicologos e Psicélogas na Atencao Basica
a Saude”, produzido pelo Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e
Politicas Publicas (CREPOP). Nesse material, compreende-se que o
Psicologo esta na Gestao, Docéncia e Atencdo ao Usuario e Familiares
(em muitas modalidades, com destaque para o Atendimento psicoldgico
grupal).

E possivel compreender que o Psicologo atuante dentro da ESF,
por se inserir em um trabalho de equipe multiprofissional, visara trabalhar
com individuos, familias e com a comunidade, podendo oferecer,
também, atendimentos de carater individual (lembrando que esses nao
sdo prioridades do servigo) e atendimento grupal, atendendo a criangas,
adultos e idosos, pautando-se sempre na promoc¢do da salde e na
prevencéo de doencas dos Usuérios.

Imbricada a essa temética, ha a Estratégia Saude da Familia
(ESF) situada no municipio de Divinépolis - MG, sendo uma organizagao
de atendimento a saude, do tipo Centro de Saude, Unidade Basica,
cadastrada no Ministério da Saude. A ESF esta apta a prestar servigos
de Saude da Familia, Clinica Geral, Psicologia, Odontologia,
Ginecologia, Controle de Tabagismo, pré-natal-Natal/Parto a populacao
e toda regido do bairro atendido (CNES, 2018). Destaca-se que essa
ESF, em que houve atuacao, € do tipo I, por ter duas equipes minimas
no mesmo estabelecimento e uma populacdo cadastrada na ESF de
5000 a 8000 usuério.



A ESF também conta com a prestacdo de servicos realizados
pelos estagiarios de Psicologia vinculados & Universidade do Estado de
Minas Gerais — UEMG Unidade Divindpolis, trabalhando com
atendimentos ao Grupo de Mulheres e ao Grupo de Adolescentes, como
também Atendimentos Individuais, Plantdo Psicologico e Visitas
Domiciliares, sob a supervisdo de um orientador na perspectiva da
Psicologia Social e da Saude Coletiva, desde 2012.

Logo, este trabalho intitulado ‘Grupo de Mulheres em uma
Estratégia Saude da Familia: sua origem e ‘consolidagdo’ tem como
objetivo geral compreender o surgimento do grupo de mulheres na ESF,
promovendo a divulgacao deste trabalho e possibilitando maior acesso a
informacdo para outros profissionais atuantes na Atencdo Bésica. A
palavra ‘consolida¢ao’ utilizada no titulo deste trabalho esta entre aspas,
pois insinua que o Grupo de Mulheres se encontra, de certo modo,

estabilizado, por existir ha, aproximadamente, seis anos.

2. REFERENCIAL TEORICO

Historicamente, de acordo com Abade et al. (2006a), toda a vida
do ser humano esta atravessada por grupos, sejam eles a familia, grupos
de amigos, do trabalho, entre tantos outros. E a partir dos grupos que o
ser humano se reconhece enquanto integrante de uma sociedade,
inserido em uma teia de relagdes/papéis sociais desempenhados e,
através desses, constroi sua vida. Todos os grupos em que o ser humano
esti inserido apresentam uma caracteristica e uma ligacdo com uma
instituicdo, além de valores e praticas sociais personificadas.

As autoras ressaltam que o0s grupos possuem leis, normas,
praticas e costumes, sejam esses para a familia, amigos, religido,
politica, etc. No entanto, os grupos também possuem uma historia
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prépria, assim como aspectos particulares que constituem ao mesmo
tempo seu préprio jeito de ser e funcionar, além de certa singularidade e
pertencimento social, fazendo-se semelhante a outros grupos. Pode-se,
entdo, conceituar o grupo como um conjunto de pessoas que se unem
entre si porque colocam objetivos e/ou ideais de comum acordo com
todos os membros e que se reconhecem unidos por esse grupo,
devendo, assim, manter ralagdes ‘face a face’.

Entretanto, as autoras também destacam que os participantes de
um grupo constroem um objetivo comum, porém continuam tendo sua
individualidade, sendo necessério apresentar um consenso no grupo,
sempre partindo de acordos que se modificam com o tempo. Dessa
forma, conflitos e divergéncias fazem parte da histéria dos grupos e
precisam ser trabalhados para a construgcdo consensual de todos.

Com efeito, as autoras ainda explicam que o processo grupal se
configura como uma ‘dindmica’ e que, para se constituir, € necessario
levar em consideracgéao, primeiramente, a dinAmica interna do grupo, suas
caracteristicas, fases e os elementos do processo grupal, além dos
fatores que o interferem, como complicadores e atenuadores. E
necessario, além disso, observar a dindmica externa, o que influencia o
grupo em relagdo as forgas sociais e institucionais, como também os
métodos de trabalho que se modificam, pois condizem com as
caracteristicas e objetivos dos grupos (ABADE et al., 2006a).

Para Rogers (2002), os grupos de encontro podem ser vistos
como um acontecimento de mais rapida expansao e de mais poderosa
intervencdo social, pois proporcionam aos participantes a troca de
experiéncias e resolutividade. Em quase todos 0s casos, 0S grupos
contém de oito a dezoito participantes, ndo necessariamente sendo
estruturados, podendo escolher seus préprios objetivos e direcdes
pessoais. Geralmente, incluem alguma experiéncia e informacéo tedrica
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passada por um lider que, por sua vez, responde pelo grupo e se
caracteriza como o facilitador, podendo entdo desenvolver um clima
psicoldgico de seguranga e de promocao da liberdade de expresséo e da
reducdo de defesas, criando, assim, um clima de confianga mutua.

O autor explica, ainda, que os participantes de um grupo se
sentem menos inibidos pela possibilidade da mudanca de atitudes e
comportamentos pessoais por métodos profissionais (como os Grupos
de Encontro) ou por processos administrativos de relacdo, o que torna o
grupo menos ameacador, pois os membros podem, entdo, ouvir uns aos
outros e aprender uns com 0s outros em maior escala. Desse modo, ha
o movimento de feedback em que ha um retorno que vai de uma pessoa
a outra, de forma que o individuo aprende como € visto pelos outros a
sua volta, gerando uma fluidez que proporciona novas relacdes
interpessoais com maior liberdade e aumento da comunicagéo,
emergindo novas ideias, novos conceitos e diregdes.

J& os grupos que existem na Atengdo Basica costumam ser
orientados de acordo com as agbes programaticas, pautando-se pelo
modelo homogéneo de organizacdo da ESF, centralizado em grupos
prioritarios de doencas/agravos (tabagismo, hipertensao, diabetes, etc.)
ou outros de acordo com a necessidade, tendo como objetivo provocar
impactos nos indicadores da educagdo em salude comumente baseada

num modelo de transmitir o saber profissional. Portanto,

a direcdo do trabalho seria que o0 grupo se
entendesse como permeavel a outras possibilidades
de discurso e encontros, articulando-se com um
conjunto de discurso histérico produzido na familia,
escola, igreja, hospitais, centros de saude. O grupo
serd uma oferta do servi¢o e mais um ponto da rede
social de cuidado aos usuarios no territério de
referéncia. A verdade do profissional em saude deve
estar em articulagdo com as varias verdades do
territério, coletivos, individuos. A perspectiva de
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grupos, desse modo, deve estar pautada em uma
flutuagdo entre o normativo e o criativo e néo
somente no carater normativo que vem tendo
especial importancia na conformacdo dessa oferta
pelas equipes de Atencéo Bésica (BRASIL, 2013, p.
121-122).

Finalmente, os Cadernos de Atencdo Basica do Ministério da

Saude descrevem que

0 processo grupal, desde que bem pensado em sua
finalidade, estrutura e manejo, permite uma
poderosa e rica troca de experiéncias e
transformacdes subjetivas que néo seria alcancavel
em um atendimento individualizado (BRASIL, 2013,
p.121).

3. METODO

O presente trabalho consiste em um estudo de campo, de carater
descritivo, transversal e com abordagem qualitativa, conforme proposta
por Minayo (2014), a exemplo de pesquisas que discutem relacdes e
percep¢cBes do cotidiano dos individuos, abarcando as formas como
esses pensam, sentem e vivenciam, por meio de relatos de experiéncias
na perspectiva da Psicologia Social e da Saude Coletiva.

O campo pesquisado foi um estabelecimento da Atencgdo Bésica
de salde, isto é, uma Estratégia Saude da Familia (ESF) do tipo I,
localizada na cidade de Divindpolis, Minas Gerais, sendo a instituicdo
vinculada a Prefeitura Municipal de Divindpolis (CNES, 2018). A unidade
de Saude conta com os trabalhos realizados pelos estagiarios de
Psicologia da UEMG, sob a supervisdo de um professor-orientador,
assim como o trabalho com o Grupo de Mulheres e o Grupo de
Adolescentes, além de Atendimentos Individuais, Plantdo Psicoldgico e
Visitas Domiciliares.
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Para a coleta de dados primarios, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas e a aplicagdo do questionario sociodemografico para,
assim, obter informagdes e conhecimentos relevantes dos participantes.
Para a realizacdo desta pesquisa, foram efetivadas visitas a ESF citada,
sendo feito, primeiramente, o contato com 4 pessoas da equipe, 3
usuarias que participam ha mais tempo do Grupo de Mulheres e 9 ex-
estagidarias que ja tiveram a experiéncia de trabalho com o grupo.

Os sujeitos citados aceitaram participar de forma voluntaria do
trabalho, constituindo-se em um total de 16 participantes. Foram
aplicados um Questionério Sociodemogréfico, com questdes acerca da
vida pessoal e social das pessoas que trabalham, utlizam e ja
estagiaram na instituicdo, assim como perguntas relacionadas ao seu
cotidiano.

Em seguida, ocorreu a entrevista semiestruturada com as
entrevistadas, conforme a disponibilidade de cada participante, com o
objetivo de identificar o surgimento do Grupo de Mulheres e a sua
importancia para as usuarias e para a instituicdo, o que possibilitou maior
informacdo sobre o trabalho que é realizado na Unidade héa
aproximadamente seis anos. Ainda, como dados secundarios, foram
utilizados os relatérios de estagios, como fonte bibliogréfica, produzidos
pelos estagiarios entre o primeiro semestre de 2013 e 0 primeiro
semestre de 2017. Nesses documentos, pode-se observar uma riqueza
de informacdes sobre as acbes desenvolvidas em cada atividade
semanal e a percepcao de cada moderadora/estagiaria sobre o
desenvolvimento do grupo. Para a fundamentacdo teérica desta
pesquisa, foram utilizados livros que cotidianamente sdo manuseados
durante o curso de Psicologia.

No decorrer deste livro, os participantes serdo identificados pela

letra “P” seguida por uma numeracéo de 1 a 16, em respeito as questdes
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éticas, sendo de P1 a P4, os membros da equipe, de P5 a P7, as usuarias
da Unidade, e de P8 a P16, as ex-estagiarias que trabalharam com o
Grupo de Mulheres na ESF.

4. RESULTADOS

Segundo as informacdes coletadas nos dados demogréficos,
0s participantes desta pesquisa sdo todos do sexo feminino.
Primeiramente, foram entrevistadas 4 trabalhadoras da equipe, casadas
e residentes em Divinopolis, apresentando faixa etaria entre 35 a 53
anos. A maioria possui Ensino Superior, constituindo-se a maior parte de
Agentes Comunitarios de Saude (ACS). Em seguida, foram entrevistadas
3 usuarias assistidas hd mais tempo pelo Grupo de Mulheres, com faixa
etaria de 46 a 59 anos, residentes em Divindpolis, sendo a maioria do
lar, casada e com, no maximo, o Ensino Médio completo. Por Ultimo,
foram entrevistadas 9 ex-estagiarias de Psicologia, que realizaram o
estagio curricular com o Grupo de Mulheres na ESF. Essas apresentam
a faixa etaria entre 26 e 56 anos e, em sua maioria, sdo solteiras e
moradoras da cidade de Divindpolis. Todas possuem Ensino Superior,
atuando, majoritariamente, no campo da Psicologia Clinica. Ao todo, 16
pessoas foram entrevistadas nesta pesquisa. Vale ressaltar que, a partir
das entrevistas semiestruturadas coletadas, foi possivel destacar seis
marcadores analiticos que se encontram nos resultados deste trabalho
(topicos de 4.1 a 4.6).
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4.1. O contexto histérico do Grupo de Mulheres: do inicio a sua

consolidacéao

Para o Institucionalismo, a histéria ndo significa apenas a
reconstrugdo daquilo que ja ocorreu, mas, também, consiste em localizar
aquilo que teve um inicio, dando destaque no passado enquanto ele
permanece vivo ho presente, ou seja, recordando o passado no
momento presente, lembrando que o passado e 0 presente se
reconstroem incessantemente, desde valores inspiradores até um
presente critico e revolucionario (BAREMBLITT, 2002).

Para Bosi (2013), a Psicologia Social esbo¢a que a meméria se
apresenta como uma condi¢cdo organizadora e que, portanto, se faz
necessario aprovar os caminhos percorridos de quem recorda ao expor
seu relato, pois se configura nos mapas afetivos da sua experiéncia e da
experiéncia do seu grupo. Dessa forma, sera descrito aqui o contexto
histérico do Grupo de Mulheres, desde seu surgimento até sua
‘consolidagao’, respeitando-se o relato dos participantes, da equipe e de
ex-estagiarias!.

Inicialmente, a ESF possuia uma enorme demanda de
atendimentos, pois ndo havia psicélogo na Unidade, apenas um médico
generalista. No final do ano de 2011, aproximadamente no periodo de
agosto a dezembro, P4, Agente Comunitaria de Salde (ACS), foi quem
apresentou a iniciativa de criar um trabalho que oferecesse atendimento

em grupo para a Unidade:

1. E importante destacar que todas as entrevistas citadas foram transcritas nesta
pesquisa da forma como foram coletadas, ou seja, optou-se por ndo realizar
correcBes linguisticas de qualquer espécie no texto, a fim de que fosse
preservada fidelidade a forma e ao pensamento das entrevistadas.
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0 grupo surgiu vendo a necessidade, na Unidade, de
pacientes com medicamentos de uso continuo. Na
época, ainda ndo havia psicélogos e tinhamos uma
demanda muito extensa. Entdo, eu, em parceria
com a Igreja Batista — visto que na época a Unidade
de Saulde era localizada em um pequeno barracéo,
sem espacgo fisico para outras atividades -,
juntamente com uma das irmds da igreja e uma
psicéloga formada que la atuava, comegamos o
trabalho com grupos. Esse teve duracdo de
aproximadamente um ano.

De acordo com a ACS P4, quando esse grupo chegou ao fim, ela
procurou o psicélogo e professor da UEMG Divinépolis, para lhe falar
sobre seu interesse por trabalhos com grupos e sobre a enorme
necessidade que a Unidade estava passando, por ndo haver psicélogo
na Unidade e existir uma enorme fila de espera para atendimentos
psicologicos. Foi entdo que comecaram o0s estdgios curriculares
conveniados & UEMG e voltados para grupos, ficando acordado que
esses iniciariam no ano de 2012.

Com a chegada das estagiarias a Unidade, a ACS P4 comecou
a se dedicar mais a seu trabalho devido as inimeras visitas que
precisava realizar e, com isso, alcancar a sua meta profissional. Relatou,
porém, que a equipe, no inicio, ndo confiava que o trabalho com grupos

iria para frente. Ressaltou, assim, que

com as orientagBes do professor direcionadas aos
estagiarios e a equipe, surtiu efeito tranquilizador na
Unidade, por ser o supervisor dos estagiarios. Entdo
eles iam preparados para o trabalho com grupos.
Além disso, havia chegado nesta mesma época uma
psicéloga na Unidade de salde, o que fez a equipe
comecar a pensar de forma diferente. Foi entdo que
onde apenas os estagiarios de Psicologia passaram
a trabalhar com grupos (P4).

Como na Unidade ainda ndo havia espaco fisico para atender as

usudrias, conforme ja citado acima, fez-se um acordo com a igreja
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préxima a ESF, a fim de que os atendimentos aos grupos conveniados a
Unidade de Salde pudessem ocorrer no saldo desta igreja. A ACS P3
relata que “Este trabalho comegou em 2013 com reunides para pais e
criangas, com duas estagiarias. Os encontros comecaram a ocorrer
semanalmente”.

As entrevistadas P11 e P15 foram as primeiras estagiarias a
fazerem o trabalho com o grupo, no ano de 2013. Inicialmente, a proposta
era cuidar das geracdes futuras, fazendo intervencdes com os pais e com
os filhos. Entretanto, quem mais participava das atividades eram as

maes. P11 relata que

para comecarmos o trabalho com os grupos,
fizemos o projeto e mostramos para toda a equipe.
O que foi encantador... O projeto tinha como objetivo
garantir a saude psiquica e verificar as influéncias
do outro para o ser humano. E como cuidar das
geracoes futuras sem cuidar das méaes? Foi, entdo,
onde comegamos. Fizemos inscrigbes para quem
tinha o interesse de participar e montamos dois
grupos para trabalhar com doze temas pré-
estabelecidos. Apés esses doze temas, 0s outros
seriam tragos pelos membros. Ficamos por um ano
com este trabalho, de mar¢o a dezembro, o que foi
muito importante, pois conquistamos confianga das
usudrias, além do efeito positivo que 0 nosso
trabalho surtiu.

Em seguida, no primeiro semestre de 2014, entre margo e julho,

P9 e P10 estagiaram com o grupo. Para P10, “Este trabalho tinha o

objetivo de ter um olhar para aquelas mulheres que tinham precisédo

objetiva”. Ja no segundo semestre de 2014, de agosto a dezembro, as

estagiarias P8 e P16 obtiveram a oportunidade de também trabalhar com
este grupo. P16 afirma que

quando chegamos, havia apenas um Grupo de

Mulheres, e, ap6s nossa chegada, tivemos uma
adesé&o maior, na qual foi preciso dividir o grupo em
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dois, um com aquelas que ja estavam ha mais
tempo e o outro grupo com as recém-chegadas. E
nés administrdvamos os dois grupos. Inicialmente,
0S grupos eram compostos por méaes, porém havia
um desejo de que outras mulheres participassem.
Essas ainda ndo eram maes, entdo o0 nome do grupo
foi modificado para Grupo de Mulheres, com idade
acima de dezoito anos. Descobrimos tudo sobre o
grupo durante nossa experiéncia, mas foi o que nos
enriqueceu.

Nessa mesma época, ainda no segundo semestre de 2014, as
ex-estagiarias P12 e P14 também realizaram estadgio com grupos na
Unidade, em dias diferentes das estagiarias ja citadas anteriormente. A
ex-estagiaria P12 descreve e explica sua experiéncia da forma que se
segue:

Havia uma enorme fila de espera para
atendimentos, entdo comecamos a fazer visitas
domiciliares e fomos percebendo esta demanda
para grupos. Conversamos com nosso orientador e
vimos a possibilidade de montarmos um Grupo de
Mulheres.

No ano de 2015, no periodo entre marco e julho, a ex-estagiaria
P13 foi selecionada pelo orientador de estagio para trabalhar com os

grupos. P13 descreve que

as demandas do bairro eram voltadas para pais,
porém a frequéncia e queixas eram de mulheres e,
assim, se deu a formacéo do Grupo de Mulheres. E
mais especificadamente, onde os atendimentos
iniciais eram voltados para acolhimento destas
mulheres, vendo a necessidade que cada uma trazia
para além de queixas maternas, os atendimentos do
grupo se tornaram mais abrangentes e voltados
para questdes do feminino. O estagio teve a duragéo
de seis meses.

Dessa forma, a participante da pesquisa e ex-estagiaria P16
descreveu que, no segundo semestre de 2015, pdde voltar para a

Unidade, pois sentiu que aquele trabalho ainda precisava de sua
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contribuicdo para que nao findasse, descrevendo que essa experiéncia
foi o que deu forca para as mulheres ficarem mais assiduas.

Além disso, segundo os relatérios de estagio produzidos no ano
de 2016, entre marco e julho, os encontros do Grupo de Mulheres ainda
ocorriam no saldo da igreja, contando com a participacdo das usuarias
gue eram assiduas desde o inicio do trabalho com grupos.

Ja no segundo semestre de 2016, a pedido das usuarias, as
mesmas estagiarias deram continuidade ao trabalho com o grupo,
compreendendo que apenas os seis meses foram insuficientes para o
trabalho terapéutico. Além disso, neste periodo de agosto a setembro,
havia sido inaugurada a nova Unidade com estrutura padrdo do
Ministério da Saude, inclusive com uma sala destinada apenas para os

atendimentos em grupo. P2, membro da equipe, afirma que

Com a nova Unidade inaugurada, o grupo passou a
ser mais visivel a todos, tanto por nds da equipe,
guanto pelas usuérias, surgindo maiores
oportunidades de ades&o por ter um bom espaco e
otima localizag&o. Além disso, € um trabalho eficaz.

Por fim, em 2017, outras duas estagiarias foram trabalhar com
esse grupo em que, conforme os relatérios descritos por elas, os

encontros também ocorriam na nova sede da Unidade Basica.

4. 2. Aspectos particulares do Grupo de Mulheres (caracteristicas)

Os temas gerados nos trabalhos em grupo, segundo Abade et al.
(2006a), surgem do préprio grupo, de suas vivéncias, conflitos e desejos,
configurando-se como um trabalho diversificado. Nesse sentido, o Grupo
de Mulheres da ESF, com aproximadamente seis anos de existéncia, ja
apresentou muitas caracteristicas e diversas tematicas, sofrendo

algumas variac¢des. Portanto, nesse aspecto, sera tratado como de fato
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ocorriam 0s encontros ao longo dos anos e quais as suas caracteristicas,
em concordancia com o relato das ex-estagiarias, da equipe e das
usuarias.

A maioria dos membros da equipe entrevistada explicou que, de
inicio, o grupo tinha o objetivo de trabalhar com pais, mées e filhos.
Porém, com o tempo, participavam apenas as mées. Dessa forma,
comecaram a surgir tematicas muito especificas e que sé diziam respeito
a essas mées. Também se constatou que as maes eram mulheres cheias
de duvidas, vontades, angustias, medos, entre outros sentimentos, e que
era preciso, por isso, que o grupo se desmembrasse em um Grupo de
Mulheres.

A demanda da Unidade, de acordo com a equipe, era muito
extensa, sendo necessario que as estagiarias desmembrassem da
seguinte forma o grupo: um para mulheres que ja participavam ha mais
tempo e outro para aquelas que nunca participaram dos atendimentos de
psicoterapia em grupo, como ja foi relatado acima. Com o tempo, porém,
as mulheres dos grupos foram se fortalecendo, comecaram a criar
vinculos, até formar apenas um grupo.

Desse modo, uma das entrevistadas membro da equipe listou

algumas das principais caracteristicas que esse grupo apresentava

a caréncia psicolégica das mulheres, a caréncia
afetiva... Viviam muito dentro de suas casas com o0s
filhos e maridos, nao obtinham uma vida dedicada a
elas, sempre muito sobrecarregadas. Os encontros
sdo bem dinamicos, diversos, semelhantes a vida
sempre em transformagdo, com estagiarias
diferentes, mas continuando com 0 mesmo objetivo:
promover qualidade de vida (P4).

Outro membro da equipe, P2, salientou que

as reunibes, pelo que sei, aconteciam e ainda
acontecem semanalmente e sempre ocorreram
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assim, uma vez por semana. O critério para
participar deste grupo, até pelo que procurei saber
pelas estagiarias, é que sejam mulheres, a partir de
18 anos de idade. Inclusive, como faco muitas
visitas domiciliares, por ser ACS, divulgo o trabalho
das estagiarias, e as mulheres da minha area
costumam me perguntar, ‘o que vou fazer num
Grupo de Mulheres’? ‘O que vou falar 1a?’. Gosto de
explicar que o grupo é uma forma de buscar um
objetivo de melhora de vida, onde elas podem
adquirir caracteristicas como autoconfianca e
dedicar um tempo para si mesmas.

Entretanto, os integrantes da equipe, P1 e P3, disseram que, de
inicio, as usuarias do grupo eram muito fechadas e ndo davam abertura
para que outros membros participassem. Por isso, buscaram conversar
com as estagiarias, a fim de desconstruirem esse pensamento das

usuarias:

De inicio, as usuarias ndo davam abertura para
outras pessoas participarem. Conversamos com as
estagiarias e com a atuacdo do Outubro Rosa, em
2016, por se configurar aberto para todas as
mulheres. Elas comegaram a se abrir para novas
pessoas (P3).

A ex-estagidria entrevistada, P11, também enumerou as

caracteristicas deste grupo:

no inicio, tudo foi novidade, as usuarias eram bem
fechadas, mas, com o tempo, foram se abrindo e
ficando amigaveis, passando a confiar em nosso
trabalho. Levavamos temas estabelecidos no
primeiro semestre de 2013. J4& no segundo
semestre, deixamos a cargo delas apresentarem
tematicas conforme tinham o desejo de ser tratado
nos encontros, surgindo lindas tematicas. As
mulheres até notebook levavam para apresentarem.
Participavam mulheres com dificuldades no ambito
familiar. Trabalhamos muito em cima de dinamicas,
partilhas, atendimentos com essas mulheres em
grupo e para algumas individuais caso fosse
necessario e com os filhos nas residéncias,
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funcionando duas vezes por semana por causa de
serem dois grupos.

Em seguida, a ex-estagiaria P10 observou que 0 grupo era um
Grupo de Mulheres que precisava de terapia, socializacdo e carinho,

descrevendo que

estas mulheres eram bastante unidas. Houve um
crescimento de cinco pessoas para quinze
participantes. Elas se respeitavam muito. Era um
grupo fraternal, se ajudava. Além disso, faziamos
com elas dinamicas, sempre levantavamos o que
elas gostariam que trabalhdssemos. Utilizamos
diversas tematicas com textos, artigos, dancgas...
Preparavamos com muito carinho cada encontro.

Nesse sentido, a ex-estagiaria P8 afirma que

quando comeg¢amos 0 nosso trabalho, a ideia era
ser um grupo de méaes, e com 0 tempo, se
transformou em Grupo de Mulheres. Levavamos
temas que sentiamos a necessidade de trabalhar
devido as demandas e propusemos a elas que
colocassem numa caixinha tematicas que elas
gostariam que trabalhassemos. O grupo tinha mais
ou menos dura¢do de uma a duas horas. Porém,
havia teméticas com tanta demanda que, durante o
encontro, elas mesmas pediam para falar.
Percebemos um grupo que de inicio se encontrava
sem rumo, no qual tivemos a iniciativa de modificar
isso. Tanto & que em todos os encontros, ao final,
elas eram quem escolhiam a préxima tematica do
proximo encontro. Os encontros ocorriam nas tercas
e havia semanas que atendiamos nas quintas
também, configurando-se como encontros bem
dindmicos. N6s sempre as orientdvamos, pediamos
para aquelas que ndo estavam bem naquele dia que
ficassem apds o encontro para fazermos
atendimento individual. Ainda, o grupo como um
todo, continha mulheres de aproximadamente 35 a
78 anos que participavam assiduamente. Nesse
grupo, participavam as mais antigas. Elas nos
ouviam quando levdvamos as tematicas escolhidas
por elas e também opinavam entre si. Quando
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saimos do estagio, deixamos um Grupo de Mulheres
gue tinha desejo de permanecer no grupo.

Com relato semelhante, a ex-estagiaria P12 afirma que

trabalhdvamos com este grupo, com rodas de
conversas. Sempre organizavamos uma dinamica
de acordo com a temética do dia. Também eram
discutidas questdes do cotidiano em que contamos
com a ajuda da fisioterapeuta que ja realizava
atividades de alongamento na  semana.
Aproveitamos a oportunidade do grupo que ja
estava formado e convidamos aquelas mulheres
para participar dos nossos encontros que ocorriam
apos a fisioterapia. Esse grupo era composto por
mulheres que em comum  apresentavam
dificuldades diarias, com enfoque em discutir
questbes  familiares e  psicoloégicas  que
influenciavam suas vidas e seu bem-estar. Elas
gostavam tanto do nosso trabalho que ocorreu um
dia em que nés precisamos faltar e as proprias
usuarias se organizaram para fazerem o encontro.
Nossos atendimentos em grupo tinham duracéo
entre 1 hora e 30 minutos e aconteciam na parte da
tarde. Ja no quesito de idade, participavam
mulheres mais velhas, ‘jovens senhoras’, na faixa de
40 anos, vivenciando experiéncias semelhantes,
sendo um grupo bem participativo. Ao final de cada
encontro, as deixdvamos muito livres para
escolherem a temética do proximo encontro. Entao,
percebemos que o0 nosso trabalho comegou a surtir
efeito nas usuarias, com aproximadamente 15
participantes.

Da mesma forma, a ex-estagiaria P13, ao descrever as

caracteristicas do grupo, ressalta o seguinte:

0 nosso trabalho foi com um grupo que contava com
a participacdo de mulheres que ja estavam inseridas
desde o inicio, sendo um publico diversificado, onde
0s assuntos se voltam para queixas da rotina de
trabalho, dos maridos, filhos, questéo de autoestima
e cuidados pessoais, sendo realizados oficinas e
encontros tematicos.
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No entanto, a ex-estagiaria P16, ao retornar para o trabalho em
grupo, explica:
quando voltei para este trabalho, percebi um grupo
participativo. Porém elas queriam ouvir mais, eram
guestionadoras em algumas tematicas. Os
encontros ainda eram no saldo e, em dias que se

encontrava muito quente, faziamos os encontros do
lado de fora, no corredor.

Porém, em 2016, conforme observado nos relatérios de estagio,
o trabalho com o grupo era mais visivel a todos, se configurando como
um grupo formado pelas mulheres que ja participavam ha mais tempo,
sendo um grupo homogéneo, que contava com a participacdo de
mulheres adultas, com heterogeneidade de idades dos 18 aos 65 anos.
O trabalho passou a formar um vinculo forte com a Unidade de Saude,
promovendo parcerias até com outros profissionais. A propoésito, em
alguns encontros, a equipe da ESF participava junto das usuérias.

Neste contexto, em 2017, segundo os relatdrios, 0s encontros
passaram a ficar muito extensos, fazendo com que as estagiarias
modificassem a forma de conduzi-los. Elas marcavam o tempo para cada
uma abordar a tematica do dia, deixando que as usuarias também
explanassem suas queixas e opinassem 0 gque notassem necessario.
Nesse periodo, as estagiarias propunham atividades para as usuarias
fazerem em casa e levarem para o préximo encontro, resultando em
tematicas bastante instigadoras, como sexualidade, autoestima, entre
outras.

E importante frisar que todas as usuarias entrevistadas
explanaram sobre o tipo de trabalho desenvolvido no grupo. P5, por

exemplo, esclarece:

percebo que, desde o inicio, o trabalho ndo tem
fronteiras, ou seja, atende a qualquer mulher acima
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de 18 anos que quiser participar, independente de
sua localizagdo. E a pessoa tem que querer
participar e saber manter o sigilo, pois esse é
fundamental para o processo grupal.

Para P6, “as reunides em grupo sao liberadas para quem quiser
participar, desde que sejam mulheres maiores de idade. O grupo tem o
sigilo, o que é muito importante, pois o que é falado ali fica”. P7
complementa, dizendo que “as reunides eram conversas € 0 que
conversavamos ficava em sigilo, ali mesmo, e acho isso fundamental

para o trabalho”.

4.3. A importancia do trabalho em grupo

Os grupos da area da saude, como descrevem Abade et al.
(2006b), devem ser espagos onde o profissional promovera um local
acolhedor, de escuta e de articulagbes entre os participantes. Essa
possibilidade permite um lugar para reflexdes individuais e coletivas,
promovendo o intercAmbio de ideias, crencas e praticas, abarcando o
sentir, o pensar e o fazer. Nesse sentido, o contexto do trabalho em
grupo é apropriado para sensibilizar, repensar e propor préaticas de bem-
estar para os participantes.

Assim, as autoras explicam que, como o trabalho em grupo
envolve as relagdes interpessoais, ha a constituicdo de subjetividades e
do psiquismo, além de haver aprendizagem e elaboracdo de novos
conhecimentos. Nesse contexto, sera descrita a importancia do trabalho
com o Grupo de Mulheres para os membros da equipe da ESF, para as
usuarias participantes, como também para as ex-estagiarias. Do ponto

de vista da participante P3, que € membro da equipe,

a importancia dos grupos em ESF é justamente
trabalhar a promogdo da salde, mudancas
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familiares, mudancas de comportamentos, sendo
notoéria a mudanca das pessoas através do grupo. O
Grupo de Mulheres é um trabalho muito bom, que
surte efeito na promogdo da salde, sempre
pensando na questdo conforme a necessidade do
usuério, trabalhando discussbes conforme a
demanda do grupo.

Nesse sentido, a componente P1 da equipe explica o seguinte:

acho este trabalho fundamental, principalmente
para as mulheres que participam, pois se sentem
melhores, empoderadas, sendo um grupo
importantissimo para nossa Unidade. Noés, ACS,
somos muito cobradas para auxiliar na divulgacédo
do trabalho em grupo pela gestora, visto que ja
existe ha quase 6 anos. Fico muito feliz de saber que
0 Grupo de Mulheres permanece firme e que a
procura por este tipo de atendimento tem
aumentado cada vez mais em nossa Unidade.

P2, outra participante da pesquisa e membro da equipe, relata:

tive a oportunidade de participar dos encontros e
conhecer o quanto é terapéutico e importante este
trabalho. Trabalhar com grupos faz parte da nova
reorganizacdo do que é trabalhar em uma ESF,
pautando-se principalmente nos coletivos com
enfoque na promogdo da saude e prevencdo de
doencas, como parte das diretrizes da UBS.

Nesse contexto, a integrante P4 da equipe, também relatou que

0 Grupo de Mulheres tem sua importancia
primordial. Este grupo ajuda muito aquelas mulheres
a aceitarem tomar medicamentos, a reservarem um
tempo para si mesmas. Elas modificam a forma de
agir, passam a utilizar os servicos da ESF com maior
responsabilidade e frequéncia.

Por sua vez, a ex-estagiaria P11 argumenta que

este trabalho ndo pode parar. Para nos, foi
gratificante. Pudemos trabalhar véarias questdes
com estas mulheres, mostramos o0 quanto €
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importante ter um momento para elas. Além disso, o
trabalho em grupo gera produtividade de trabalho
(metas) para as ESF e, a época, havia urgéncia para
que este trabalho provocasse efeito na vida das
usuarias e modificasse a enorme fila de espera para
atendimentos médicos. Acreditamos que era
possivel este trabalho e percebemos o quanto essas
mulheres passaram a lidar com suas dificuldades de
outra forma.

Da mesma forma, a ex-estagiaria P9 expds que

através deste trabalho, percebemos o quanto o
Sistema Unico de Sadde ndo tem nada amarrado.
Através do atendimento em grupo, € possivel atingir
uma quantidade maior de pessoas atendidas, além
de promover saude psiquica. Com a nossa
experiéncia, notamos o quanto este trabalho é
fundamental, pois a maioria dos psicélogos prefere
fazer atendimentos individuais em Unidade Bésica
de Saude, desconsiderando o trabalho com grupos
gue, a NOsso ver, causa maiores efeitos, pois em
grupo, as usudrias percebem que existem outras
mulheres que também compartilham dos mesmos
sofrimentos e que é possivel lidar com eles, ou seja,
h& véarias mulheres que apresentam questdes
incomuns.

P1 ainda ressalta que

0 objetivo € 0 mesmo ao se realizar este trabalho,
mesmo que tenham sido facilitadoras diferentes que
foram conduzindo os encontros: capacitar um Grupo
de Mulheres que tratam das questdes que as
incomodam e buscam por mudangas. Tanto € que o
grupo existe até hoje, além de reservarem um tempo
para si mesmas. A Psicologia nos ensina que
devemos ter um olhar diferenciado para com o outro,
que devemos trabalhar em acordo com que o outro
desejar que trabalhemos. Devemos ser mais
humanos e sensiveis para o trabalho.

De acordo com a ex-estagiaria P8,

o trabalho com grupos possui extrema importancia.
O grupo é uma das melhores estratégias em
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Unidade Basica de Saude. Este trabalho chega a
extrapolar o grupo. Conseguimos, através dele,
atender até demandas de toda a familia.
Consideramos que este trabalho com grupos nao
pode morrer, pois € uma experiéncia enriquecedora
e que muito nos despertou um outro olhar para a
Psicologia, aquele fora dos moldes ja conhecidos e
pré-estabelecidos.  Compreendemos que o0
psicologo em Unidade de Salde esta transpondo
barreiras, porque culturalmente a imagem do
psicélogo é aquele que atende individual e fica
somente dentro da clinica, no setting terapéutico.
Trabalhar na ESF com este grupo ampliou nossa
visao de que o sujeito € muito mais complexo do que
se apresenta em uma sala de consultério. Através
deste trabalho na Unidade, descobrimos que o
conjunto todo tem total influéncia sobre aquele
sujeito, que o sofrimento ndo nos resume apenas
em uma coisa s6. Somos uma rede.

Sendo assim, a ex-estagiaria P12 afirma que

o0 desenvolvimento do grupo foi de extrema
importancia, uma vez que proporcionou para as
mulheres que o compunham um espaco de escuta e
acolhimento; onde, entre elas, eram feitas trocas de
experiéncias, fortalecimento  dos  vinculos,
socializacdo e momento de reflexdo. O trabalho em
grupo é algo que deve ser continuado e sua
importdncia est4 mais ligada a troca de
experiéncias, diminui¢do da fila de espera. Percebe-
se 0 quanto faz bem as usuérias, pois trabalha-se
muito a questdo do empoderamento da mulher,
autoestima, ansiedade, estimula a melhora nos
relacionamentos, promovendo saude e informacéo
as usuérias. E uma pratica que possui grande
importancia no campo da Psicologia e que precisa
ser muito divulgada. O grupo trouxe bastante
experiéncia académica também para nossa
formacé@o. O impacto que as rodas de conversas
oferecem para as usuarias e a eficacia do grupo
terapéutico foi uma étima proposta para promover
salde.

Nesse sentido, a ex-estagiaria P13 afirma que
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a importancia dele se da por ser um local de
encontro e acolhimento de suas mulheres, assim
como todo grupo de trabalho desenvolvido tem sua
importancia. E um lugar onde as mulheres tém
compromisso de irem por se tratar de um trabalho
rico, onde elas percebem que seus cotidianos estao
sendo modificados.

Vale ressaltar, também, o ponto de vista das usuarias sobre a

sua participacdo no grupo. P5, por exemplo, relata o seguinte:

acho este trabalho importantissimo, pois promove
debate entre as mulheres participantes e as
estagiarias... E aprendizado para todas, estimula a
convivéncia com as diferencas — que sdo até
questdes que as estagiarias abordam. Percebo que
o trabalho, com as psic6logas coordenando o grupo,
nos movimenta.

Outra usuéria explicou o seguinte:

participo ha quatro anos, gosto muito dos temas,
palestras, dindmicas. As psicélogas nos mostram
que somos muito mais capazes do que achavamos
que éramos e que esse tempo que tiramos para nos
€ uma coisa so sua que ninguém te tira. O grupo nos
faz aprender. Inclusive, teve uma vez que fizemos
uma dindmica, e eu era uma pessoa muito
submissa. Apds este dia, passei a modificar essa
atitude. Os encontros me ensinaram muito. O grupo
€ crescimento pessoal, social. Existe o sigilo que
também é muito importante, pois é o que faz o grupo
ganhar mais credibilidade e nds mulheres passamos
a confiar mais nas profissionais que atuam com este
trabalho (P6).

Para P6, usuaria do Grupo de Mulheres, a vivéncia nesse grupo
tem uma grande importancia em sua vida, como pode ser visto em seus

dizeres:

para mim, é importante o trabalho em grupo porque
aprendemos a conviver com o marido, filhos e com
as dificuldades. Aprendi muito. Fazemos amizades
com as mulheres que participam, como eu pude
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fazer com varias delas. Minha vida melhorou através
do grupo, nunca mais vou esquecer. Além disso,
tém muitas pessoas que precisam porque, as vezes,
ndo encontram apoio dentro da sua propria casa e,
no trabalho com o Grupo de Mulheres, encontram
apoio das psicélogas e conosco que participamos
dos encontros.

4.4. O estéagio curricular na ESF: pontos positivos e negativos

O estagio curricular € uma ferramenta importante no processo de
formacéo dos académicos e faz parte do projeto pedagdgico do curso de
graduagdo em Psicologia. Por meio de sua realizacdo, colabora para a
transformacéo do estudante em profissional. Para isso, apresenta-lhe as
principais competéncias préaticas da profisséo dentre as diversas areas
de atuacdo, tais como empresas publicas e privadas, escolas, hospitais,
organizagcbes ndo governamentais (ONGs), postos de salde, dentre
outros (BRASIL, 2008).

Dessa forma, o estagio com o Grupo de Mulheres na ESF
garante aos estagiarios uma pratica profissional de trabalho com grupo
gue deve ofertar ao usuério um espaco de escuta e acolhimento para as
mulheres. Pratica essa que muitos estudantes de psicologia se recusam
a experienciar, visto que precisam disponibilizar energia, preparacédo de
encontros, muito estudo e dedicacdo. No entanto, como qualquer pratica
profissional, o trabalho possui pontos positivos e negativos que seréo
abordados a seguir.

Para uma das componentes da equipe, 0 estagio na Unidade s6

tem apresentado pontos positivos:

aqui na ESF, nés da equipe temos aumentado a
divulgacéo do trabalho com o Grupo de Mulheres,
por se caracterizar um atendimento eficaz e que ja
esta ha muito tempo funcionando bem. Vejo o
guanto nds, enquanto equipe, temos comentado
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mais sobre esse grupo. Indicamos para nossos
usuarios nas reunides de equipe: ‘Ah, essa paciente
precisa muito do Grupo de Mulheres, vamos divulgar
para ela’. A propria equipe tem aderido mais ao
trabalho... Acredito que isso se deu pela nova
localizagdo, uma Unidade maior. A sala de grupos
fica bem na entrada da Unidade, tornando-a algo
chamativo. Também acho que a equipe tem muito
respeito pelo grupo e pelo trabalho realizado pelas
estagidrias, inclusive, até mais do que com outros
grupos que funcionam aqui. Acho que é por ser um
trabalho que existe ha muito tempo e cada vez, cada
ano, tém duplas ou trios de estagiarios que realizam
um excelente trabalho que movimenta este grupo e
sempre vai melhorando e crescendo. SO posso
salientar pontos positivos, ndo encontro pontos
negativos (P2).

Segundo outra entrevistada e membro da equipe, o estagio

também s acrescenta na ESF com pontos positivos, uma vez que

0 estagio na Unidade auxilia para conseguirmos
fazer um trabalho com maior nimero de pessoas e
ndo ficarmos apenas com atendimentos individuais.
Também, com a mudanca para a nova sede, foi o
que deu maior visibilidade. E a adesdo ao grupo
aumentou, acredito, por ser um grupo do qual as
estagiarias fazem a escuta daquilo que o usuario
traz. Ainda, quando as mulheres chegavam a
Unidade, dependendo do que fosse o0 caso,
analisdvamos as dificuldades enfrentadas por elas e
encaminhdvamos para o atendimento do Grupo de
Mulheres. E, assim, percebiamos o quanto essas
mulheres passaram a modificar suas vidas (P3).

Para P1, membro da equipe, 0 estagio tem uma importancia vital

para os envolvidos:

O estagio se configura como um processo muito
importante e que ndo pode cessar, visto que, na
ESF, ha inimeras demandas para atendimentos
psicolégicos, e o atendimento em grupo tem
causado efeitos transformadores na vida das
mulheres que participam.
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Dessa forma, do ponto de vista geral de todas as ex-estagiarias
entrevistadas, foi possivel perceber o quanto o estagio possui pontos
positivos, pois, ao atuarem com o Grupo de Mulheres, as ex-estagiarias
explicaram que conseguiram notar uma melhora na qualidade de vida
das usuarias apés sua insercdo no atendimento em grupo, passando a
utilizarem mais seus direitos enquanto usuarias e descrevendo que, na
vida das participantes, os atendimentos médicos e das enfermeiras
passaram a aumentar. Também salientaram que a duracdo do estagio
em Unidade de saude deve ser de um ano, ao menos, visto que, dessa
forma, as usuéarias mostram-se mais seguras e confiantes para o
atendimento em grupo.

Além disso, as ex-estagiarias perceberam que o professor
oferecia liberdade para que descobrissem sua identidade como
profissional, uma vez que puderam compreender que se trata de um
trabalho que exige do profissional muita dedicagdo, disponibilidade,
responsabilidade, ética e empatia pelos usuarios. Além disso, afirmaram
que foi essa oportunidade que contribuiu para o desenvolvimento de um
trabalho eficaz e duradouro, ganhando credibilidade dos usuérios e
também de toda a equipe. Vale ressaltar que a maioria das ex-estagiarias
entrevistadas atualmente trabalham com atendimentos em grupos.

As ex-estagidrias salientaram, contudo, como ponto negativo, a
auséncia do profissional psicélogo durante a pratica dos atendimentos
com o grupo, problema esse que, no entanto, foi sanado pelas
orientacdes do professor.

Adiante, uma das usuarias, P5, enquanto participante do

trabalho em grupo, ressalta e observa os seguintes pontos positivos:

0 grupo é aberto para qualquer mulher acima dos 18
anos, tem diversidade de idades. Aprendemos
durante os atendimentos que a pessoa precisa ter
certo controle (respeito) pelo outro. As estagiarias
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sdo éticas, tém respeito pelo outro. Outro fator é
gue, no momento em que estamos juntas durante o
grupo, devemos tentar entender como o outro reage.
Ha troca de experiéncias que nos faz enriquecer e
aprendermos como saber lidar com os problemas.
Como pontos negativos, entendo que o psicologo da
ESF faz muitos encaminhamentos de familiares de
outros membros do grupo, o que muitas vezes inibe
as pessoas de se abrirem perto do familiar, pois
dificulta que as pessoas se abram de maneira mais
espontanea, sem medo de julgamentos, e acaba
causando incomodo. Também ha o empecilho da
Unidade em recepcionar outros usuarios que nao
fazem parte daquela regido, impedindo as mulheres
atendidas pelo grupo de participem das atividades,
como ocorreu com uma mulher que faz parte do
grupo desde o inicio. Porém, ela mudou de
residéncia, em um local que esta fora do territorio de
abrangéncia da ESF e, por isso, ndo pbde ser
atendida e acolhida. Houve inclusive tentativas de
barra-la de participar dos encontros, visto que a
mesma ja fez uso da Unidade diversas vezes e
participava assiduamente dos encontros. Mas, no
geral, ndo lembro o nome de todas as estagiarias
que passaram pelo grupo, mas em todos os locais,
assim como na vida, o trabalho em grupo apresenta,
sim, pontos positivos e negativos, assim como
também o ser humano, que estid passivel de
cometer erros e acertos. Porém, vejo que todas as
estagiarias fizeram o seu melhor. Tanto é que o
grupo continua funcionando.

Desse modo, a usuaria P6 do grupo de mulheres esclarece que

0 ponto positivo € que no grupo uma apoia a outra,
cada pessoa que esta ali passa a se conhecer
melhor, as psicélogas estdo ali para nos mostrar que
somos capazes de crescer como ser humano. Ja
como ponto negativo, o Unico que encontro é a
permanéncia das psicologas apenas por seis
meses. Considero seis meses pouco tempo para as
psicologas conseguirem fazer um trabalho eficaz e
acho que devem ficar pelo menos um ano. Além
disso, tem a questdo da confianca: comecamos a
confiar no trabalho delas durante estes anos.
Apenas trés estagiarias permaneceram por um ano.
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Por fim, a usuaria P7 explica que

0S pontos positivos, no meu entendimento... Vemos
que todas nés mulheres temos problemas,
aprendemos que tém pessoas que passam por
coisas mais simples e outras por coisas mais
dificeis. JA& como ponto negativo, apenas sinto que
0s encontros na igreja eram melhores, pois ndo
tinham tantas interrupgfes como na Unidade de
Saude. O pessoal da equipe interrompe muito o
trabalho das estagiarias quando elas estdo nos
atendendo para passarem algum aviso. Acredito
que isso pode ser feito em outro momento, a equipe
deve deixa-las trabalhar conosco mais a vontade.

4.5. O trabalho em grupo

O Processo Grupal, conforme Lane (2001), tem a funcdo de
garantir a produtividade social e, historicamente, tem o0 objetivo de
manter ou transformar as relagdes sociais. Yalom (2006) destaca que,
na medida em que a terapia de grupo ocorre, inimeras forcas
transformadoras existem, ndo sendo possivel levantar uma hierarquia
absoluta sobre quais sao os fatores terapéuticos envolvidos, pois
diferentes terapias de grupo beneficiam em distintos fatores curativos. A
partir desse fato, sera descrito, neste tépico, o trabalho da Psicologia
como forga transformadora no Grupo de Mulheres da ESF, conforme os
relatos dos entrevistados.

A entrevistada P1, outra integrante da equipe, pdde notar que a
atuacao das estagiarias de Psicologia com o Grupo de Mulheres “Ajudou
nossas usuarias atendidas a melhorarem e superar suas dificuldades”.

Ja a integrante P2 da equipe descreve que

até as queixas dessas mulheres ap6s sua insergéo

no grupo modificaram. E que, a principio, varias

mulheres procuravam a Unidade com muitas

queixas e, apds a participacdo no grupo,

melhoraram  muito, diminuindo atendimentos
35



individualizados, aumentando o trabalho em grupo,
sendo mais reconhecido principalmente pelo foco,
pois é voltado as mulheres, e essas mulheres tém
se apropriado mais desse tipo de atendimento.

Em seguida, P3, também membro da equipe, observa o
seguinte:

percebo o quanto as mulheres, apds participarem
dos encontros, passaram a se sentir mais
autoconfiantes. O grupo surte um efeito totalmente
eficaz e transformador na vida dessas mulheres.
Posso citar como exemplo uma das usuarias da
minha area: anteriormente, quando néo participava
do grupo, era muito baixo astral, focava muito na
filha, esquecendo de si mesma, seus sonhos e
projetos. Mas, com sua inser¢ao no grupo, passou a
se preocupar mais consigo mesma, sua aparéncia,
conseguiu dar prosseguimento em sua vida, como
no casamento com o conjuge que ha muito tempo
morava junto, mas ainda n&o eram casados.

Adiante, a componente P4 da equipe relata:

percebi que toda a equipe comegou a entender que
necessita muito do trabalho em grupo em nossa
Unidade, pois é notéria a mudanga dos membros
que participam. Mulheres que chegam cheias de
demandas e que, através do grupo, comecam a
produzir novas formas de encarar suas dificuldades.
Tanto é que, até nds da equipe, queriamos participar
junto com as usuarias.

Da mesma forma, a usuéria P5 explica quais foram as forcas

transformadoras que adquiriu através de sua participacdo neste grupo:

alcancei grandes ganhos ap6s minha entrada no
grupo. Quando aposentei, passei a ter maior
disponibilidade para ir nos encontros, pois, de inicio,
participava apenas quando podia. Depois de ter me
aposentado, passei a ir semanalmente. Participo
desde o inicio, em 2013. Acho que todos os
periodos tivemos algo de bom. Para mim, por
exemplo, aprendi a calar na hora certa, respeitar
mais o outro. Através do grupo, podemos melhorar
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muitas coisas em nossas vidas, a convivéncia com
nossos filhos e namorado. O aprendizado é
constante e muito importante.

Outra entrevistada, P6, que € usudria, descreve que

0 apoio das profissionais da Psicologia dentro do
grupo e suas orientacdes é que nos da respaldo. A
cada ano, ap6s minha participacdo, venho me
tornando  uma pessoa mais forte, mais
comprometida comigo mesma. Passei a ter mais
equilibrio emocional, ter mais seguranca, passei a
ser uma pessoa melhor para mim e para as pessoas
ao meu redor. Quando melhorei, tudo a minha volta
ficou melhor, passei a lidar melhor com a dor, pois
guando cheguei no grupo, estava em grau maximo
de depresséo e hoje me sinto diferente, me respeito
mais, fui moldada, ‘virei um vaso bonito’. Antes do
grupo, me comparava a uma bola de barro. Ai veio
as psicologas e através das maos delas foram me
modelando, me mostrando as possibilidades, mas
que a decisdo da minha vida s6 caberia a mim. Elas
me mostraram que poderia ser uma pessoa melhor,
gue tinha outras possibilidades para mim. Percebo
gue através do grupo aprendi a lidar melhor com a
manipulacdo dos outros e que, se ndo tivesse ido
até o grupo, ndo seria essa pessoa forte que me
tornei. Cada psicologa tem sua especialidade. Em
geral, com cada uma delas pudemos aprender a
lidar com as situag6es da vida, todas acrescentaram
muito.

No mesmo sentido, a usuaria P7 afirma que o trabalho em grupo

€ uma forg¢a transformadora, isto é,

o trabalho em grupo ajuda muito as pessoas,
principalmente a sabermos que todas as situacées
tém saida e que nao precisa desistir. Participo ha
quatro anos, tive muitas melhoras, superei muitas
coisas, passei a enfrentar melhor os meus
problemas, melhorei muito a questdo da limpeza.
Limpava minha casa umas quatro a cinco vezes por
dia, ndo sabia sair de casa sem deixar a casa limpa
e, depois que passei a participar no grupo de
mulheres, consegui melhorar a questao da limpeza.
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Melhorou demais! Hoje, sei lidar muito melhor com
isso.

Compreendendo o papel que as ex-estagiarias tiveram no Grupo
de Mulheres, assim como a sua importancia, a ex-estagiaria P15 afirma

que

nés, estagiarias, éramos facilitadoras de todo o
processo. Nosso trabalho com o grupo foi muito bem
falado, as mulheres que participavam fizeram
guestdo de falar que o grupo fez total diferenca na
vida delas. Nosso trabalho em grupo resultou-nos na
confianga da equipe. As Agentes de Salde
passaram a nos auxiliar muito na divulgacdo do
grupo. Inclusive, nos trouxeram demandas, fazendo
nosso trabalho ser reconhecido. A equipe da ESF
levou nosso trabalho a sério, dando continuidade
com o grupo através do estagio.

Igualmente, a ex-estagiaria P9 descreve que

a equipe da Unidade passou a valorizar muito nosso
trabalho. Confiaram plenamente em nds e em nosso
potencial. O retorno psiquico que estavam
recebendo das usuarias que atendiamos em grupo
era muito positivo. As mulheres estavam melhores,
faziam um movimento diferente apos participarem
dos encontros. Descobrimos neste trabalho que a
clinica vale a pena e que, a cada encontro, era uma
satisfacdo muito grande. Viamos no olhar das
nossas pacientes a alegria, pois estavam
alcancando diferencas em seus relacionamentos e
na vida como um todo. Hoje vemos o quanto este
estagio valeu a pena, pois nos enrigueceu muito na
pratica. A ESF indicava nosso trabalho para outras
usuarias, fazendo a propaganda do Grupo de
Mulheres de boca a boca, nos dando toda a
liberdade para o trabalho. Com isso, sabemos que
fizemos a diferencga, nos dedicamos muito para isto.
As mulheres que participavam perceberam que ali
havia a possibilidade de construirem suas
identidades; antes de serem maes, eram mulheres
que tinham desejos, necessidades. Tanto é que elas
foram criando possibilidades para suas questbes
durante os encontros, como questdes financeiras.
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Elas iam sempre muito alegres para 0s encontros,
eram bastante assiduas, havendo ali uma troca de
experiéncias, uma troca amorosa de experiéncias e
situacdes.

Para a ex-estagiaria P8, a experiéncia com o Grupo de Mulheres

trouxe percepgdes importantes sobre os resultados alcangados:

percebemos que as mulheres que participavam do
grupo sentiam ali uma liberdade. Elas pediam muito
para nos abordarmos assuntos sobre
relacionamentos. Eram encontros sem julgamentos,
sendo momentos nos quais elas poderiam ser elas
mesmas. Como havia uma forte ligacdo entre elas,
formaram lagos de irmandade e, caso alguém
faltava dos encontros, passavam a ir até a
residéncia da pessoa para saber o que houve.
Também trocavam muitas informagdes entre si e
conosco. Elas percebiam que ali havia outras
pessoas também com problemas. Passaram a
refletir ‘espera ai, sera que meu problema é téo
grande mesmo’? Além disso, a equipe entendeu o
quanto o trabalho com o grupo estava sendo bom e
produtivo. Sempre comentavam a participacdo das
usudrias e, a partir disso, auxiliaram para que as
mulheres se tornassem mais assiduas ao grupo,
pois ajudavam muito com a divulgacéo do trabalho.

Ainda sobre as forgas transformadoras advindas da participagéo

no grupo, a ex-estagiaria P12 pontua o seguinte:

acreditamos que o nosso trabalho com o grupo
acrescentou muito para a ESF, gerando grandes
ganhos, pois a atitude para a realizacdo do trabalho
com o grupo favoreceu para promover um trabalho
mais colaborativo entre a equipe, porque sempre
encaminhavam as usudarias para o Grupo de
Mulheres e divulgavam o nosso trabalho. Também
as mulheres apresentaram ganhos apds a sua
insercao no grupo, como as trocas de conhecimento
e aprendizados.

Nesse sentido, a ex-estagiaria P13 ainda destaca que
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o fato de mulheres buscarem estar inseridas em
grupos mostra que muitas delas procuram qualidade
de vida. Isso, eu diria, € que se pode se denominar
prevencgédo. A Unidade de Salde tem seu diferencial
por prezar por atendimentos em grupos e por ser
aberta a propostas novas de intervencao. Os grupos
se beneficiam, ndo sO6 os usuarios, mas o0s
prestadores de servi¢o, aumentando a qualidade de
vida de todos os envolvidos.

4.6. Dificuldades enfrentadas na realizacdo deste trabalho

Durante todo o processo de trabalho com o Grupo de Mulheres,
surgiram alguns desafios a serem enfrentados, os quais serdo descritos
nesta se¢do. Sobre eles, P3, membro da equipe, explica:

tivemos dificuldades em termos logisticos, de
espacos, de atendimentos. A Unidade permanecia
fechada nas primeiras quintas devido as ordens da
Gestao e as estagiarias tinham que ir para a igreja,
junto das usuérias. Infelizmente, tivemos alguns
percalcos deste tipo.

Da mesma forma, P2, componente da equipe, afirma:

percebi que as estagiarias tiveram dificuldades ao
inserir mulheres para participarem do grupo, pois
ainda existe muito preconceito em relagdo aos
atendimentos psicologicos. Para noés, ACS, por
exemplo, as usuérias ainda procuram atendimentos
curativos, individuais e ndo se preocupam com 0
preventivo, ou seja, com a promocao da saude e a
prevencgédo de doengas.

Para P4, integrante da equipe

a dificuldade foi de aceitagcdes das usuarias
para participar dos encontros, pois 0s
psicélogos contratados aceitaram bem a ideia
do trabalho em grupo na Unidade e as
estagiarias eram bem preparadas e
coordenavam todo o trabalho.
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Da mesma forma, a ex-estagiaria P11 descreve que

inicialmente, enfrentamos o tabu que havia na ESF,
ou seja, de que nosso trabalho néo daria certo. O
espaco fisico também era bem pequeno, o que
dificultou para ocorrer os encontros na Unidade. A
questao do sigilo, noinicio, foi preciso trabalhar com
os funcionarios, pois muitas vezes as ACS
chegavam até nés, comentando um assunto de
alguma usuéria atendida no grupo, na sala de
espera, e as usuarias acabavam descobrindo por
terceiros.

E importante mencionar, também, conforme relatado por P9, que

ndo tivemos dificuldades no processo, pois
rapidamente conseguimos agrupar as mulheres,
Visto que 0 grupo ja existia na época. Acreditamos
gue todo o graduando em Psicologia deveria passar
por um estagio em Unidade Bésica de Saude ou
algum que envolva o SUS, pois através dele
descobrimos se realmente queremos trabalhar com
esta profissdo. A atuacdo em ESF enriquece muito
nossa trajetoria académica, por se tratar de um local
de primeira porta e que todos tém acesso a Unidade
Basica de Saude. Sao casos diversos e, através do
trabalho com grupos, percebemos o quanto
precisamos ter um olhar humanizado para os
NOSSOS USUArios.

Igualmente, a ex-estagiaria P8 explica que

no inicio, as usuarias ndo tinham responsabilidade
com o grupo. Tivemos um pouco de dificuldades
para levar algumas tematicas que elas pediam e
também na administracdo do tempo durante os
encontros, pois no inicio extrapoldvamos muito o

tempo devido a enorme necessidade que elas
tinham em falar e expor suas questdes.

Para P12, as dificuldades foram de diferentes tipos, conforme

pode ser visto:
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tivemos a dificuldade de chegar a ESF e ndo haver
nenhum documento sobre o trabalho com o Grupo
de Mulheres. Ndo havia nada pronto, entdo foi
preciso criar a nossa forma de trabalhar. Também
tivemos dificuldades para controlar o tempo de
encontro e o estabelecimento de vinculos com os
membros do grupo. Mas, com o tempo, ganhamos
confianga e conseguimos ter uma boa relagdo e
trabalhar os temas por elas demandados.

Finalmente, a ex-estagiaria P13 descreve que houve “[...] uma
enorme resisténcia das mulheres devido a troca de estagiarias.
Entretanto, mostramos que éramos capazes, fazendo elas confiarem em

nosso trabalho, independentemente da idade que tinhamos”.

5. DISCUSSAO

Conforme destaca Lane (1991), a Psicologia Social possui 0
foco de estudar as relagbes entre o individuo e a sociedade. Assim, de
acordo com a histéria, analisa como os seus membros se organizam e
estabelecem seus costumes e instituicdes necessarias para garantir sua
sobrevivéncia. Desse modo, desde o seu nascimento, o ser humano
necessita estar inserido em grupos, resultando no fato de que, ao longo
da vida, estara incluso em diversos grupos, desde o familiar até aqueles
que s&o formados para um objetivo em comum. E por essa razdo que “o
processo grupal sé pode ser encontrado dentro de uma perspectiva
historica” (LANE, 2001, p. 81).

Nesse sentido, nos resultados obtidos por esta pesquisa, foi
destacado o contexto histérico do Grupo de Mulheres, abarcando como
se deu a proposta para a criacdo desse grupo e por qual objetivo foi
criado, até sua ‘consolidagéo’.

E importante ressaltar que o profissional da Psicologia ainda
ndo esta incluido na equipe minima da ESF. Essa auséncia gera
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sobrecarga do trabalho nos profissionais da equipe e uma tendéncia a
valorizar mais um tipo de problema e algumas formas de solu¢éo. Como
solugéo para resolver esse vazio assistencial, as atividades académicas,
como os estagios curriculares, possuem uma vantagem de propor novas
abordagens e de produzir novas institucionalidades em saude. Quando
foi construida a oferta de Grupo de Pais e, posteriormente, sua
transformacdo em Grupo de Mulheres, ocorreu uma preocupacao da
equipe para o preenchimento da agenda de atendimento psicoldgico
(que era completa e com espera). Foi preciso arcar com as cobrancas
durante dois semestres (2012/1° e 2012/2°) para conseguir a visibilidade
dos resultados no ano seguinte.

E possivel também compreender, diante desses resultados, que
algumas pessoas da equipe inicialmente acreditaram que o trabalho com
grupo ndo daria certo, possivelmente porque tinham o pensamento
enraizado de que o profissional da Psicologia permanece somente dentro
da sala do consultdrio, realizando atendimentos individuais. Com a
chegada das estagiarias, esse pensamento foi totalmente desconstruido,
pois demonstrou que o trabalho da Psicologia néo estd mais enraizado
no modelo biomédico, mas, sim, em uma pratica voltada para a Saude
Coletiva, atualmente.

Nessa perspectiva, Dimenstein (2001) explica que o psicélogo,
através da Psicologia Social e da Saude Coletiva, trabalha no intuito de
auxiliar os individuos a reconstruirem suas historias de vida, para além
de diagnosticos e do sintoma, reelaborando o sofrimento e reinventando
novas formas de viver em sociedade. Para isso, foca sua atuacao para a
qualidade do cuidado ao usuério, oferecendo-lhe um espaco de total
acolhida, a fim de promover saldde e prevenir adoecimentos. Assim,
configura-se o trabalho com o Grupo de Mulheres como um espaco no

gual as mulheres sdo acolhidas e explanam sobre seus sofrimentos da
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vida cotidiana, encontrando, através do grupo, um local para promocéao
de bem-estar social.

Em relacéo ao processo grupal, Strey et al. (2013) pontuam que
0 ato de pensar deve acontecer ndo de forma individual, mas, sim, com
todos os participantes do grupo, de forma que cada um exponha sua
opinido para a tomada de decisdes em conjunto. Nesse sentido, pode-se
afirmar que o trabalho com o Grupo de Mulheres promoveu a
participacdo mutua de todas as usudrias nas decisdes que precisavam
ser tomadas em conjunto as mediadoras do processo grupal.

Lane (2001) destaca que viver em grupo permite o confronto de
ideias entre pessoas, contribuindo para que cada individuo construa o
seu “eu”. A vivéncia em grupo caracteriza-se, assim, COmo um processo
de interacdo em que séo constatadas diferengas e semelhancas entre o
que é do proprio individuo e o que € do outro. Strey et al. (2013), da
mesma forma, descrevem que, através do trabalho em grupo, as
pessoas podem pensar, elaborar e, enfim, trabalhar suas relactes,
podendo, com efeito, estabelecer uma Unica experiéncia, fazendo com
gue os participantes sintam-se sujeitos da sua prépria histéria.

Com essa afirmacdo — e a partir dos relatos das usuarias,
estagiarias e também da equipe —, compreende-se que o trabalho com o
Grupo de Mulheres foi de fundamental importancia para o fortalecimento
dessas usuarias que, através da troca de experiéncias, conseguiram
tomar decisbes frente as inimeras situacdes do cotidiano. Além disso, o
trabalho contribuiu para que as participantes pudessem se conhecer
melhor e falar sobre suas angustias e dificuldades, reconhecendo que,
no grupo, também h& outro ser humano que sofre, oportunizando, dessa
forma, que fosse desvelado o que Ihes era desconhecido.

Rasera e Rocha (2010) pontuam que o trabalho em grupo esta
relacionado ao coletivo, a troca e a socializagdo e que, por meio dessa,
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0 grupo produz conscientizacao, fazendo surgir o conhecimento sobre si
e 0s outros, além de favorecer para a melhora dos participantes. Nesse
sentido, pode-se afirmar que este tipo de trabalho apresenta uma
admiravel forca transformadora.

Assim, ao analisar o discurso dos entrevistados, entende-se que
0 estagio com o Grupo de Mulheres responde a ESF positivamente para
a maioria, mais do que de forma negativa, pois trouxe melhoria e
gualidade de vida para as usuarias assistidas pelo grupo, como também
maior reconhecimento do trabalho na Unidade, haja vista que, apos a
oferta desse servigo, houve maior procura pelos atendimentos em grupo,
o0 que reforca a compreensdo de que o grupo resulta em uma forca
transformadora na vida de usuérias e também para a ESF.

Visto por meio dos resultados obtidos, outro fator que merece ser
destacado é a questao do sigilo profissional do psicélogo, que foi muito
citado. Por meio dos relatos, fica visivel que as estagiarias tiveram muito
cuidado com o sigilo que é da profissdo, respeitando claramente
guestdes éticas apresentadas no cédigo de ética e descritas pelo CFP
(2005), a fim de proteger a intimidade de cada uma das mulheres
participantes do grupo. Esse aspecto resultou em uma maior
credibilidade do trabalho que se propuseram a fazer, pois uma das
enormes repulsas dos usuarios era falar sobre suas dificuldades para
pessoas que ndo conheciam e nao tinham intimidade.

Além disso, através do trabalho com o Grupo de Mulheres,
conforme as usuarias destacam nos resultados, essas notaram que, nas
reunibes, podiam falar de si mesmas sem se preocuparem, pois ndo
havia julgamentos e muito menos preconcepg¢des, o que possibilitou a
confiangca nas profissionais devido a seriedade e ao compromisso com

as identidades de cada participante, além de poderem se perceber e
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conseguirem descobrir novas possibilidades para lidar com seus
sofrimentos.

Outro dado importante a ser considerado é a alternancia das
estagiarias facilitadoras do Grupo de Mulheres que, até o primeiro
semestre de 2015, ocorria de seis em seis meses. Essa troca de
participantes, em pouco tempo, conforme se encontra nos resultados,
afeta todo o processo grupal. Desse modo, Lewin (1948), explica que o
grupo é uma realidade da qual o individuo faz parte e, ao sofrer
modifica¢cdes em suas estruturas ou em sua dindmica, assim como em
seus valores, necessidades, aspiracdes, expectativas, pode encontrar
gratificagbes ou frustracdes, sofrendo total impacto social sobre os
individuos que o constituem.

Nessa perspectiva, as usuarias comecaram a sentir-se
incomodadas pela instabilidade do trabalho, devido & modificagdo de
estagiarias, gerando frustragbes durante o processo grupal. Por essa
razdo, foi preciso que o professor orientador de estagio modificasse o
tempo de participacdo das estagiarias para um ano, como pode-se
observar nos resultados. Consequentemente, o trabalho com o Grupo de
Mulheres ganhou mais qualidade e, por isso, desde o segundo semestre
de 2015, as estagiarias passaram a ser substituidas anualmente.

Para Andal6 (2006), ao trabalhar com grupos, o profissional da
Psicologia oferece aos membros a perspectiva de uma intervencgéo
mediadora, mediacdo essa que permite que os individuos participantes
do processo aprendam sobre o mundo que os cerca, facilitando a criacdo
de vinculos e proporcionando vivéncias, apropriacbes do novo,
reestruturacdo da vida para o estabelecimento de novos sentidos. Diante
dessa afirmacao, verifica-se também que, no trabalho com o Grupo de

Mulheres, e por meio da mediacdo das estagiarias de Psicologia, foi
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oferecida as usuarias essa apropriacdo do novo, com o objetivo de
reestruturar suas vidas, assegurando, assim, saude psiquica para elas.

Por conseguinte, é importante mencionar Mailhiot (1998), que diz
qgue ha casos de grupos nado conformistas, nos quais os membros
possuem inclinagdo para mudanca. Conforme o autor, nesse tipo de
grupo, as percepcdes, as atitudes coletivas e os comportamentos sao
concentrados em crescimento e superacdo de si mesmo, possuindo,
assim, estruturas formais, flexiveis e funcionais que beneficiam relacdes
interpessoais, lacos de solidariedade e interacbes cada vez mais
dindmicas.

Podendo, entdo, notar que o Grupo de Mulheres da ESF se
configura desse modo, pois as usuarias, conforme evidenciado nos
resultados, estavam sempre dispostas a mudanga, € possivel
compreender que, ap6s a insercao delas no Grupo de Mulheres, houve
mudangcas em seus comportamentos, pois passaram a adotar maior
compromisso com o0s tratamentos ginecolégicos e com outros
tratamentos necessarios oferecidos pela Unidade, assim como obtiveram
melhoria na convivéncia no @mbito familiar.

Além do mais, merece ser citada a importancia desta pesquisa
para a Psicologia e também para as unidades de ESF, pois, no ambito
da atuacdo com grupos, infelizmente, existem poucas pesquisas
recentes. Identificamos, ainda, que os Psic6logos em Divinépolis, que ja
atuam em ESF, ndo incentivam a criacdo de grupos, contrariando o
modelo de estrutura da ESF que preconiza trabalhar com os coletivos.
Assim, Correia e Moreira (2016) destacam que espacos coletivos para a
realizacdo de psicoterapia expressam sua contribuicdo social nas mais

diversas esferas de atuacdo psicoldgica, o que reforca, com efeito, o
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guanto sdo importantes pesquisas cientificas que contribuam no emba-
samento e consisténcia para esse amplo campo de atuagao em saude
mental.

Partindo das contribuicbes de Lapassade (1989) para a
Psicologia Social, por meio de suas analises acerca de Sartre,
compreende-se 0s grupos dentro das intuicbes e organizaces,
descrevendo as articulacbes determinantes nas relagbes grupais.
Entende-se, além disso, que 0s grupos presentes nas instituicbes tém o
poder de alterar todas as relagfes sociais. Pode-se observar, portanto,
gue através do Grupo de Mulheres instituido na ESF, a equipe passou a
valorizar o trabalho que estava sendo ofertado pelas estagiarias,
inclusive auxiliando na divulgacdo e até mesmo nha realizacdo de
encaminhamentos para o grupo, conforme a necessidade, devido ao
feedback (retorno) que estavam alcancando por meio das usuérias
assistidas pelo grupo.

Por fim, ressalta-se que, quando a proposta foi lan¢ada, a equipe
inicialmente ndo acreditava que o trabalho com o Grupo de Mulheres
teria éxito. Entretanto, essa equipe acolheu as estagiarias, estimulando-
as a desenvolverem um trabalho com total liberdade, gerando, com isso,
uma repercussdo positiva e que ja conta com seis anos de trabalho
consolidado. Percebe-se, por fim, que o trabalho com o Grupo de
Mulheres encontra-se de acordo com as postulagées descritas pelos

autores mencionados nesta pesquisa.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa demonstrou que o trabalho instituido na
ESF com o Grupo de Mulheres representa uma atividade que foi se

consolidando e que passou a se configurar como um trabalho de enorme

48



relevancia. Em funcdo do aumento da procura por essa modalidade de
atendimento, além dos beneficios causados na vida das usuérias ja
assistidas, como foi relatado, o Grupo de Mulheres gerou respeito da
equipe pelo trabalho exercido pelas estagidrias, passando a ser, assim,
uma modalidade de atendimento indicada por todos os profissionais da
equipe a outras mulheres que ignoravam essa modalidade de
atendimento e que estavam carecendo de atendimento psicolégico.

Por meio desta pesquisa, foi possivel demonstrar que a equipe
da ESF ofereceu total abertura para que as estagiarias trabalhassem,
ainda que, inicialmente, ndo esperasse que o trabalho efetivamente
pudesse ocorrer. Além disso, a equipe sempre se colocou a disposicéo
do trabalho, o que foi primordial, pois, através da oferta de um espaco
para aprendizagem, as estagiarias se comprometeram com o trabalho
junto de seu orientador. A propésito, durante muito tempo, os
atendimentos ao Grupo de Mulheres ocorreram na paréquia proxima ao
antigo endereco da Unidade, o que ndo impediu, entretanto, que
houvesse momentos de parceria entre a Psicologia, a Enfermagem e a
Fisioterapia. Com efeito, isso fez com que se cumprisse um dos objetivos
pautados pela reorganizacdo da ESF: o de trabalhar os coletivos de
forma que possam se desenvolver e se estruturar com o tempo.

No entanto, quando passaram para a nova sede da ESF, os
atendimentos ao Grupo de Mulheres tomaram maior visibilidade, o que
contribuiu muito para as atividades, pois o trabalho com o grupo adquiriu
ainda mais o respeito da equipe, como também dos usuarios, resultando
em maiores procuras e encaminhamentos para atendimentos, além de
fazer com que o Grupo de Mulheres se consolidasse.

Além disso, a ESF é uma das poucas unidades de Divinépolis
gue presta a modalidade de atendimentos em grupo. Como existem
poucas pesquisas e estudos recentes sobre atendimentos em grupo,
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esta pesquisa possui significativa importancia, sendo divulgada,
portanto, a fim de promover maior acesso a informacdo para o0s
profissionais atuantes em ESF e outros profissionais. Assim, espera-se
gue, diante disso, esses profissionais possam implantar a modalidade de
trabalho em grupos nas unidades em que atuam.

E importante salientar que o Ministério da Satde preconiza esse
tipo de atendimento, tendo em vista que ele permite aos usuarios troca
de experiéncias, apresentando-se como um servico voltado ao cuidado
ao usuario, como se pode observar nos relatos de experiéncias citados
nesta pesquisa. O Grupo de Mulheres constituiu-se, nesse sentido, como
um trabalho bem estruturado em que as estagiarias de Psicologia
realizaram intervenc¢des potentes.

Dessa forma, o trabalho em grupo caracteriza-se pela constante
presenca de seus membros e por uma rotina de atividades. O Grupo de
Mulheres trata de assuntos conforme a demanda gerada pelas usuarias.
Assim, as estagiarias realizaram intervengdes, a fim de fazer com que
cada participante possa refletir e repensar cada tematica para, juntas,
construirem novas possibilidades de enfrentamento das dificuldades
colocadas e, assim, terem melhor qualidade de vida em seu cotidiano e
relacionamentos.

Pode-se dizer, portanto, que o desenvolvimento do trabalho com
o Grupo de Mulheres na ESF possibilitou que as estagiarias
compreendessem o0 quanto o atendimento em grupo pode oferecer
retornos positivos, tanto a instituigdo quanto aos participantes
envolvidos, como foi possivel observar nos relatos colhidos. Isso se deve
a uma formagdo comprometida com as usuérias e também com toda a
equipe da ESF, levando a sério, sempre, o trabalho que se propuseram

a fazer.
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Destaca-se, também, que o profissional da Psicologia, ao atuar
com grupos, deve estar aberto a capacidade empatica para receber as
demandas geradas por cada participante. Deve, além disso, explorar as
situacdes colocadas, transformando-as em um grupo terapéutico,
levando os membros para a troca de experiéncias, assim como para
fornecer-lhes acolhimento, escuta ativa, aprendizagem e, juntos, possam
encontrar solucdes a cada demanda colocada.

No que diz respeito aos marcadores analiticos abordados no
tépico 4.1, foi desvendado, de acordo com os dados analisados das
entrevistas, o contexto histérico do Grupo de Mulheres, sendo
identificado que o grupo teve seu inicio no ano de 2013 e que sua
consolidacdo ocorreu a partir do ano de 2016. No tépico 4.2, ao serem
descritos os aspectos particulares desse grupo, foi possivel identificar
gue se trata de um grupo homogéneo, formado apenas por mulheres e
composto, em sua maioria, por ‘jovens senhoras’. Durante os encontros,
foram trabalhadas diversas tematicas por meio de rodas de conversa
sobre: sexualidade, autoestima, cuidados pessoais, relacionamentos
(principalmente conjugal), ansiedade. Também foram realizadas oficinas
de danca, técnicas de relaxamento corporal e respiratorio e técnicas
teatrais.

Em relacéo ao topico 4.3, foi discutida a importancia do trabalho
em grupo, destacando-se a sua fundamental importancia, haja vista que
esse tipo de trabalho proporciona, aos participantes, um lugar onde
podem se expressar, um espaco totalmente acolhedor e sem
julgamentos. Além disso, no trabalho em grupo, ocorre troca de
experiéncias, o fortalecimento de vinculos, estimula-se o trabalho em
equipe e, com a realizacdo do Grupo de Mulheres, houve uma
significativa diminuicdo da fila de espera na ESF, promovendo, assim,
saude psiquica e empoderamento feminino as participantes.
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No item 4.4, foram descritos aspectos do estagio curricular na
ESF, além de quais foram os pontos positivos e negativos adquiridos
apos a insercao do Grupo de Mulheres na unidade. Foi possivel observar
gue o trabalho desenvolvido apresentou mais pontos positivos, pois,
através dele, alcancou-se um significativo numero de mulheres
atendidas. Também foi observada a notdria eficacia do tratamento
terapéutico em grupo, visto que as mulheres atendidas tornaram-se mais
autdbnomas e independentes e, com isso, passaram a utilizar mais a
Unidade de saude para se cuidarem.

Em seguida, no item 4.5, foram descritos aspectos do trabalho
em grupo e de forcas transformadoras que esse apresenta, destacando-
se que as usudrias, ao frequentarem o grupo, adquiriram muitos ganhos,
pois melhoraram a convivéncia com marido e filhos, adquiriram equilibrio
emocional, passaram a se preocupar mais consigo mesmas, valorizando
sonhos e projetos que, ha muito tempo, estavam adormecidos pelo
cotidiano. Mais adiante, no tépico 4.6, foram descritas as dificuldades
enfrentadas durante todo o estdgio com o Grupo de Mulheres,
identificando que as maiores dificuldades relacionavam-se, inicialmente,
a questdo do espaco fisico na unidade, a aceitacdo das usuarias pela
troca de estagiarias, a condugdo do tempo de atendimento em grupo e
ao estabelecimento de vinculo entre usuaria e estagiaria.

Por fim, com o desenvolvimento deste trabalho, espera-se
contribuir com todos os psicélogos, principalmente aqueles que atuam
em ESF, pois o trabalho com grupos é uma modalidade de atendimento
gue oferece aos usuarios a oportunidade de trocas de experiéncias, a
procura de qualidade de vida e melhoria no comportamento e
aprendizagem. Além disso, o psicélogo, ao trabalhar com grupos,
cumpre a proposta de trabalho de ESF, garantindo a promocgéo da saude
entre usudrias e estagiarias.
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FIGURA 1: CARTAZ DE DIVULGAGCAO DO GRUPO DE MULHERES

GRUPO
DE
MULHERES

Encontros Semanais

ESTAGIO CURRICULAR
PSICOLOGIA/UEMG

Fonte: Arquivo das estagiarias.

53



FIGURA 2: UNIDADE DA ESTRUTURA SAUDE DA FAMILIA — ESF

Fonte: Arquivos das estagiarias.
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