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RESUMO: O trabalho sempre foi muito importante para a \ndenana. A partir do trabalho o
homem pode alcangar seus objetivos, formar sudiddel® e dar sentido a sua vida. Mas tudo vai
depender da forma que ele vivéncia suas atividedesais, pois o trabalho pode ser um grande
causador de sofrimento e adoecimento para as esaesim como satisfacdo e prazer. A
Psicologia do trabalho busca discutir e compreeadermem através da relacdo que ele estabelece
com o trabalho. A Saude mental e fisica do tralblmlhasta diretamente relacionada ao seu
ambiente de trabalho, dai a necessidade de condereersentido que o trabalho tem para a vida
das pessoas. Neste artigo seré discutido o sigddide trabalho e as implicagdes que ele possui na
vida dos trabalhadores de uma Industria Movel&ioarealizada uma pesquisa qualitativa com o0s
trabalhadores, com o objetivo de colher relatos puderam enriquecer e contribuir para a
aplicacédo, crescimento e conhecimento da instiuigibalho.
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Work in a perspective of the furniture industry: a case study of the relationship

between Work and Health Psychology.

Abstract: The work has always been very importantto humiée. From the work he can
achieve his goals, form their identity and give meg to your life. But everything will depend on
how he experiences his work  activities because wti¢ can bea major cause
of illness and suffering to people. The Psycholofyork aims to discuss and understand the man
through the relationship he establishes with thekwbhe Mental and physical health of workers is
directly related to their work environment, henige theed to understand the meaning that the
work has to people's lives. This article discuskesmeaning of work and the implications it has on
the lives of workers of a furniture industry. Wendocted a qualitative study of workers in order to
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harvest reports they could enrich and contributéhtoimplementation, growth and knowledge of
the institution work.

Keywords: Work, Furniture Industry, psychology and health.

Trabajo en una perspectiva de la industria del muele: un caso de estudio de la relacién

entre trabajo y Psicologia de la Salud.

Resumen:El trabajo siempre ha sido muy importante paravida humana. Desde el trabajo
gue puede lograr sus objetivos,formar su identidddr significado a su vida. Pero todo dependera
de cédmo las experiencias de su actividad laboraldela que el trabajo puede ser una causa
importante deenfermedad y el sufrimiento a la gdraepsicologia del trabajotiene como objetivo
discutir y entender al hombre a través de laretacidge establece con el trabajo. La salud mental
y fisica de los trabajadores esta directamentecioglada con su entorno de trabajo, de ahi la
necesidad de comprender el significado que el jmaba de vida de las personas. Este articulo
aborda elsignificado del trabajo ylas implicac®mgue tiene en la vida delos trabajadores de
una industria del mueble. Se realizé unestudioitatiab de los trabajadores con el fin de los
informes de la cosecha que podrian enriquecer tyibom a la aplicacion, el crecimientoy el
conocimiento del trabajo de la institucion.

Palabras clave:Trabajo, Industria del Mueble, la psicologia pédud.



Um homem se humilha
Se castra seus sonhos
Seu sonho € sua vida

E vida é trabalho
O homem nao tem honra
E sem sua honra

Se morre, se mata. (Gonzaguinfia)

Introducéo.

O trabalho ocupa um lugar central na vida humargo{ds, 2004), principalmente com o advento
do capitalismo na modernidade. O trabalho posgat&aconstitutivo na vida do sujeito, atravessa
o cotidiano das pessoas desde a antiguidade deméidade, possibilita qualidade de vida, prazer,
entusiasmo e também é uma forma de sofrimento ecadento. A relacdo entre Psicologia e
Trabalho torna-se estreita quando se discute @osgssiquicos importantes como comportamento,

identidade, aprendizado, significado da vida e ttngdo do sujeito. Segundo Borsoi (2006):

Em sintese, quando o trabalho comeca a fazer giatiea da vida das pessoas, ele se torna
tdo significativo (ou quase) quanto as relacfegrasas que elas constroem e — a meu ver,
nao seria exagero dizer — tdo necessario quastmo. Sem trabalho, ndo teremos como
satisfazer necessidades basicas do nosso cogpoassa fantasia. (Borsoi, 2006, p. 106).
A partir da reflexéo feita pela autora citada agiswgiu a inquietacdo e o desejo de se discutir
neste artigo a importancia e o significado do titab@ara a vida humana. Compreender a relacdo

entre 0 homem e o trabalho e as implicacbes dektgdio na vida dos trabalhadores. Sendo assim

* Versos extraidos da cang¢do “Um homem também chora (Guerreiro Menino) de Luiz Gonzaga JR. (GONZAGUINHA).



se realizou uma pesquisa de cunho exploratériocacea relacdo homem e trabalho em uma
industria moveleira do Centro Oeste de Minas Gerafsn de coletar dados que possam
incrementar e enriquecer a discussao que se pectaner.

O trabalho exerce uma influéncia muito grande w©a das pessoas. O desemprego, a competicao
corporativa por cargos de destaque, disputa pohanetemuneracdo, clima organizacional
desfavoravel a qualidade de vida, o capitalismoias smplicacdes dentro das organizagfes, sao
fatores que dependendo da forma que sao vivencpamttesm gerar sofrimento e conseqlientemente
adoecimento fisico e mental. Mas, a partir do frelya homem também pode encontrar inspiragéo,
desejo, felicidade, realizacdo e prazer fundameip@ia se obter qualidade de vida e propiciar um

estado de bem estar fisico e mental necessariaseabter saude.

O trabalho vem sendo discutido ao longo dos tenmuowsdiversos autores e linhas tedricas. A

tradicdo judaico-cristd, através do livro do Gésesiia para o trabalho o significado de castigo e
punicdo, imposto ao homem ao ser expulsado dospat@pbdo e Jaques, 2003). Entédo o trabalho
nesta perspectiva seria uma forma do homem pagdepteito algo de errado. A criangca que nao

guer estudar é obrigada a trabalhar desde cedgpeaatir seu futuro. Alguém que esta preso por
crimes considerados leves tem a oportunidade darpsiga pena em regime semi-aberto se
conseguir uma carta de emprego que comprove questldrabalhando, sendo assim o pagamento

de sua pena sera reduzido desde que ela trabalhe.

Segundo Codo, Sampaio e Hitomi (1993) o trabalhcamizguidade era considerado tripalium
(instrumento de tortura), exercicio de um ofic&fpe;o fisico causador de sofrimento, sinénimo de
atividade, ocupacéo, tarefa, contrario de lazdnres fisico para se criar algo util, desgaste de
energia. O trabalho nesta época caracterizava+s® eon causador unico de sofrimento, algo

préximo do trabalho escravo em que o homem se siesgafisicamente e mentalmente.

Neste processo de conceituagdo e compreensdo demaérabalho, é necessério se remeter a Karl

Marx e suas contribuicdes para compreender auitgtd trabalho e a influéncia que o homem



provoca no ambiente e como homem é perpassado rpedancas do mundo externo. Marx vai

dizer que:

O trabalho é um processo em que participam o hoemamatureza, processo em que o ser
humano com sua propria acéo, impulsiona, regatangola seu intercambio material com a
natureza. Defronta-se com a natureza como umalate fercas. PGem em movimento as
forcas naturais de seu corpo, bragos e pernasga@ad maos, a fim de apropriar-se dos
recursos da natureza, imprimindo-lhes forma (tiida humana. (...) no fim do processo de
trabalho aparece um resultado que ja existia atatmente na imaginacao do trabalhador.

(Marx, 1971, p. 202).

Com esta relacdo de troca entre o homem e a naj@&@mudancas na personalidade e no ambiente
externo do homem se tonam cruciais para o desematw da humanidade. Seria muito dificil
alcancar o desenvolvimento tecnoldgico e estrutupa¢ as organizacbes possuem sem a

contribuicdo da natureza, que foi conseguida arplrtacdo do homem através do trabalho.

O trabalho possibilita ao homem possuir bens deateode consumo. O trabalho cria valores de
uso, ele apropria elementos naturais as necessidaeanas, tornando-se fundamental a relagéo
do homem com o seu trabalho e com aquilo que eldugr sendo esta uma relagéo natural eterna
da vida humana (Marx, 1971). O homem oferece suadrdobra para a industria e em troca ele

recebe o dinheiro correspondente aos seus serviges,ele podera trocar por algo como:

alimentacdo, moradia, conforto, saude, ou sejap tndque é necesséario para satisfazer suas
necessidades basicas. Sendo assim o trabalhoreséhte na vida humana desde os primérdios da
criagdo. Um servigo/ocupacao ndo precisa ser rest@sente remunerado para se caracterizar
trabalho. Uma dona de casa trabalha anos sem recebleum centavo pelas tarefas que realiza,
mesmo sem ter uma remuneracdo ela é consideradglexeepresentante de uma categoria de

trabalho.



A teoria Marxista ndo defende a vantagem mateoiaacinica motivagcdo para o homem trabalhar.
Pelo contrario. O objetivo de Marx é libertar o lemmda pressao das necessidades econémicas, de
modo a poder ser totalmente humano, emancipar cetmooomo individuo livre de ideologias
sociais dominantes, superagdo da alienacdo e prova a livre relagdo do homem com a
sociedade e a natureza. Marx defende a néo alemaxg&rabalho, ou seja, quando o homem se
torna escravo do modo de producao capitalistadgsetoi a individualidade, priva o trabalhador de

utilizar a sua criatividade, tornando-se “fantocte”processo de producéo. (Fromm, 1970).

Dejours e a Psicodinamica do Trabalho

O trabalho possibilitou que o homem aplicasse simg&a em prol de um determinado fim. O
reconhecimento por uma meta/missao cumprida saseeajuda o homem a superar as angustias
causadas pelo mundo externo. O prazer em se flgoedtd as pessoas, impulsiona o trabalhador a
buscar cada dia mais seus objetivos e preenche @ida de significados que justificam todo seu

envolvimento fisico e mental em busca de venceatahas impostas pela vida.

O mundo se tornou competitivo norteado pelas redgasobrevivéncia calcadas no capitalismo, se
o trabalhador ndo produzir o suficiente que lhexigido, ele ndo se enquadra no perfil ideal
estabelecido pelas instituicbes corporativas. Estaanca por producdo material e intelectual,
carga horaria extensa, ndo valorizacao do capitakino por parte das organizacdes, condi¢cdes de
trabalho insalubres, competitividade, inseguramgdim, a precarizacdo do trabalho s&o alguns

fatores que podem gerar sofrimento e adoecimesitmfée mental.



Dejours (2004) define o trabalho como “aquilo goplica do ponto de vista humano, o fato de
trabalhar: gestos, saber fazer, um engajamento alpo,c a mobilizagdo da inteligéncia, a
capacidade de refletir, de interpretar e de reagisituacdes; poder de sentir, de pensar e de
inventar” (Dejours, 2004, p. 29). O homem posspiaci&dade critica para refletir, planejar, executar
e de se reinventar a cada dia e o trabalho patsipile ele aplique todas as suas faculdadesdisica
e mentais. Existem varias formas de atuacdo, onentem possa mostrar/aplicar todo o seu

potencial intelectual e operacional.

A psicodinamica do trabalho, fruto da teoria Dejan@, constatou que o ser humano desenvolve ao
longo de sua vida mecanismos de defesa capazesndeizar o sofrimento mental causado por
situagbes angustiante presentes no ambiente dahwafDejours, 2004). Estes mecanismos de
protecdo e combate ao sofrimento se desenvolveantia go momento que o trabalhador encontra
sentido/significado em seu trabalho. Estas foneesndestimento e motivagdo proporcionardo ao
sujeito satisfacdo suficiente de suas pulsdes,irguenanter seu aparelho psiquico funcionando

corretamente. Ou seja, este estado de satisfacéiigar uma boa saude mental.

A analise da relacdo entre subjetividade e trabaligere, de acordo com a psicodinamica do
trabalho, que o trabalho enquanto oficio engaja @dubjetividade humana. O trabalho sempre
coloca a prova a subjetividade. Trabalhar consfjpara a subjetividade) uma provacdo que a
transforma. Trabalhar ndo € somente produzir,népédan, transformar a si mesmo. No melhor dos
casos, € uma ocasido oferecida a subjetividade qmai@star e até mesmo para se realizar. A
subjetividade no ambiente de trabalho pode sertemidh e desenvolvida e diante de situacdes

desprazerosas pode ser diminuida, agredida e ivaatf (Dejours, 2004).

Trabalho e Psicologia: uma atuacdo calcada nas viasganizacional, social e clinica.



O Trabalho e Psicologia estao presentes na vidahamesde os primordios da existéncia, sendo a
Psicologia uma importante ferramenta para se cangex a relacdo da triade - Trabalho, Homem

e Saude.

A Psicologia comecgou a abordar o tema trabalhanad dlo século XIX e inicio do século XX com

a Psicologia Industrial, focada em selecdes e ameémtos. O trabalho era apreendido,
prioritariamente, como uma atividade destinadai@c&o e producdo de valor econdémico, isto é,
como emprego. Neste contexto o homem era compuietliavés da concepgdo behaviorista e 0
foco era na eficiéncia e na eficicia, sendo o cotap®nto sinbnimo de desempenho profissional,
0 que importava era a producdo. Apds este periodweritado pelas teorias funcionalistas e
sistémicas, surge a Psicologia Organizacional, cemmesmos principios da anterior, mas se
preocupando mais com a relagéo individuo e orgeédizalando um foco maior na inclusdo de uma
dimenséo social do trabalho. Assim, o trabalhaérimetado como uma atividade intrinsecamente
social, sem perder de vista 0 desempenho eficazdeifivo. (Codo, et al. 1993). A partir da metade
do século XX surge a Psicologia do Trabalho.

O Trabalho é apropriado como uma atividade quesedceduz somente ao emprego. A relagéo
entre vida psiquica e trabalho, centralidade dbathe na estruturacdo de processos psiquicos
chaves do sujeito e um vinculo muito estreito entmesciéncia e ac¢do, sdo o foco de discussao
desta abordagem. N&o € visada exclusivamente autpriddde ou a eficiéncia, mas o
“enriqguecimento” da experiéncia pessoal com o thahaeja no sentido de obtencdo de prazer (ou
minimizacéo do sofrimento), seja no de “poder de aglividual e coletivo. (Bendassolli, 2011).

A Psicologia aplica seus conhecimentos atravésittada no campo do Trabalho a partir das vias
organizacional, social e clinica. Na via organiaaal o objetivo é a motivacdo, desenvolvimento
profissional, aquisicdo de competéncias, desempéeahim organizacional quanto individual o foco
estd no que o trabalho permite ao individuo alaanmar exemplo: competéncias, habilidades,
desafios e satisfacdo de necessidades. O trabplreca como contexto no qual o individuo

aprende e adquire os meios para se desempenhanteiicente como profissional (Bendassolli,



2011). Nesse sentido, o Trabalho permite ao homatisfazer suas necessidades existenciais,
pertencer a um grupo social, desenvolver atividgdesdao sentido a vida, além de contribuir para
a estruturagao da personalidade e a criagao dedemizdade com aquilo que se faz.

Através da via social, o trabalho é tratado como fato social cujo significado emerge de
processos de interacao interpessoal, do pertentnaegrupos especificos ou de estruturas sociais
gue os reproduzem. As representacdes sociais ldalltcapodem ser entendidas como elementos
preditivos sobre as atitudes pessoais em relagéte,acomo indicadores das apropriacdes e
transformacdes sociais do trabalho em funcdo deograociais especificos. Através do trabalho o
homem assume um papel social a ser desempenhadeaiElssumir este papel e representé-lo da
melhor forma possivel a fim de conquistar sucessmnhecimento social e conseglientemente a
obtencado de prazer necessario para se viver bemuigeinente.

Para que o trabalho ndo seja um agente causadmfriteento e adoecimento é necessario existir
algo dentro de si capaz de motivar a realizar aguatividades, um ambiente propicio ao seu
desenvolvimento, no qual ele possa aplicar todsaasergia, se identificar com aquilo que produz
e conseglente ter prazer em suas atividades lab@yaando o trabalho ndo é realizado nestas
condi¢cbes o objeto produzido pelo homem torna-s&deho” ao seu olhar, desprovido de valor e
incapaz de motivar o trabalhador a realizar aquaiaglades. O trabalhador deve se sentir atraido,

realizado, valorizado, pelo resultado de sua praoluc

O trabalho ndo pode ser considerado apenas comemyunego, mas COmMO UM recurso para a

individualizacéo, uma forma para o individuo comstum significado de si mesmo, para si mesmo

e para os outros. Dai o conceito de identidade @drabalho, é quando o homem toma consciéncia
de si mesmo, pertencente a um grupo social queiipasidbuicdes que mesmo desempenhadas em
grupo, apresenta algo que € unico e exclusivo dacugeito que executa e produz. (Bendassolli,

2011).

Através da via clinica a Psicologia utiliza a vedlagdo do trabalho como um meio de sustentacao

do sujeito psiquico. A clinica se da no contextdrdbalho. A mobilizacdo psiquica que o homem



faz no sentido do trabalho leva a obtencdo de preamequacédo social, enfrentamento de
adversidades. O Trabalho é um operador do desemasito psicolégico, no sentido de gerador de
saude e do empoderamento para o homem agir em Hassaus ideais, assim torna-se menos
propenso ao sofrimento e adoecimento psiquico.dDalno fortalece o homem no enfrentamento
das angustias existéncias como um importante @éerapéutico que busca sempre uma boa saude

mental. (Bendassolli, 2011)

Sofrimento no trabalho.

A Psicologia contribui para a saude do trabalhati@vés da clinica do trabalho que busca intervir
nas situagbes de trabalho, afim de compreenderaregsos psiquicos envolvidos e formular
avancgos teodricos e metodoldgicos que leve o trablatha desenvolver um processo particular de
auto-analise e reflexdo sobre o trabalho que atewga. A partir dai a clinica do trabalho contribui
para que o trabalhador se aproprie de sua histi@mnao-a outro rumo de reconstrucdo de suas
praticas laborais, facilitando a emancipacdo e tenanstrucao subjetiva do trabalho que busque
uma condi¢do de trabalho saudavel. (Lancman e dcB@D3).

Nas organizac¢des, muitos trabalhadores vivenciaunaltipo de sofrimento fisico ou psiquico
decorrentes das atividades de trabalho. Sentimentsocdes permeiam as relagdes de trabalho,
pois sdo componentes intrinsecos a experiéncia raun@s psicologos dentro das organizacdes
precisam aceitar o desafio de prevenir os elemgrsiesldgicos potencialmente desestabilizadores
para a saude e intervir sobre as condigbes quetesmdnam (Gibert e Cury, 2009). A clinica do
trabalho aplicada pela Psicologia deve trabalhar lswvantamentos organizacionais de indicadores
potencializadores de sofrimento e adoecimento nbieaite de trabalho. Estes focos de doenca

devem ser combatidos com a prevencdo e intervemg@ecais de trabalho, onde os nimeros de



afastamentos, absenteismo e rotatividade estivapgma da média, na maioria das vezes nestes
ambientes se propagam a angustia, insatisfacavabashadores e produtividade baixa. E ai que a
Psicologia deve atuar, mas sem perder de vistgtante da organizacdo, dedicando-lhe também
tempo para a prevencgao.

Os individuos desenvolvem mecanismos de defesas fagem frente ao adoecimento e
constrangimentos ligados ao trabalho. O sofrimegtadativo e constante fragiliza estes
mecanismos de defesa e desestabiliza o traballeadeidéncia a patologia do trabalho que vai
adoecer o sujeito. O adoecimento é causado pefmcitv negativa e angustiante de um ambiente
desfavoravel a motivagéo e identificacdo com o @uyeoduzido. O trabalhador precisa encontrar
pontos de fixagcdo prazerosos em seu ambiente lldhoa(Lancman e Uchida, 2003). Estes pontos
serdo responsaveis por sustentar, equilibrar eumsntalizar o trabalhador no enfrentamento das
patologias causadas pelas atividades laborais.

O trabalhador se envolve tanto com trabalho a paletoadoecer e nao identificar que este
adoecimento foi causado pelo seu ambiente de h@bBm algumas vezes ele até reconhece que a
doenca é causada pelo trabalho, mas a precisdmhkdhar para satisfazer suas necessidades
basicas de sobrevivéncia reprime o sofrimento etmntEnto de sua saude. Este processo de
adoecimento é duradouro e gradativo. Assim esteepso de adoecimento vai se desenvolvendo
até que se chegue no limite da doenca.

O sofrimento no trabalho € uma vivéncia individei@u compartilhada, muitas vezes inconsciente,
de experiéncias dolorosas com angustia, medo gureg;a. Que pode ser investigado por meio de
diversos indicadores, dentre 0os quais se destacdesgaste, sentimentos de desanimo, cansaco,
ansiedade, frustracdo, tensédo emocional, sobra eaegtresse no trabalho (Mendes, 2004). Muitas
vezes 0 sofrimento esti presente no ambiente Halig mas nédo lhe conferido a importancia
necesséria para que uma intervencao terapéuticaegeg pois assumir este desconforto psiquico

suscita a condigao de fraqueza n&o permitida ddags®rganizacoes.



Método

Para realizacao deste estudo foi utilizado o métiedimvestigacao cientifica da pesquisa qualitativa
de cunho exploratério. Esta pesquisa nao teve cobjetivo enumerar ou medir eventos

pesquisados, mas sim de obter dados descritivoesaade Trabalho, obtidos pelo pesquisador em
contato direto com os sujeitos estudados. Comrektgdo se articulou a teoria aos dados obtidos
de forma descritiva. Com objetivo de enriqueceearia existente e em nenhum momento de

confrontar os dados obtidos com a teoria.

O método utilizado para a geragdo de dados fotr@westa semi estruturada. O pesquisador, com
base em um roteiro, indagou os entrevistados aadweapontos de interesse da pesquisa. O
entrevistado respondeu livremente ao roteiro e smyisador interveio quando o entrevistado se

afastou do tema ou quando ele ndo aprofundou enf@rnente. A entrevista € um instrumento

privilegiado de coleta de informacdes para as @8ngociais por se tratar de uma possibilidade da
fala. Que é reveladora de condi¢des estruturaisyase simbolos e ao mesmo tempo tem a magia
de transmitir, através de um porta-voz, as reptasées de grupos em condi¢des histéricas, socio-

econdmicas e culturais especificas. (Minayo, 2004)

A pesquisa foi realizada ao longo do més de outdbra011. Foram entrevistados 16 funcionarios
de uma industria moveleira no estado de Minas &e@s critérios de selecdo para a escolha dos
entrevistados consistiu em obter uma amostra geesita dos colaboradores de tal empresa. Foram
escolhidos aleatoriamente 16 colaboradores de sdisemniveis hierarquicos e estratégicos.
Participou o presidente da empresa, gerente, sgperadministrativo, chdo de fabrica, auxiliares
de producéo e faxineira. Haja vista que a amosirpeiquena, pois a empresa possui por volta de
800 colaboradores. Mas foi uma amostra represeatake toda a empresa, pois participaram
pessoas de todas as unidades produtivas e dededdseis de hierarquia. Nao foi percebido em

nenhum momento constrangimento por parte dos fpeamites, que pudesse gerar infidelidade dos



dados obtidos. Todos os entrevistados assinaraernaotde “termo de consentimento livre e
esclarecido (TCLE)”. Antes das entrevistas foi izz@lo o rapport, com objetivo de deixar o

participante a vontade para participar da pesquisa.

As entrevistas foram transcritas e relidas. A paldii criou-se os marcadores a partir da fala dos
entrevistados que serdo abordados na analise dixs.dBstes marcadores sdo os pontos de

destaque, importantes e relevantes que dizem tegmereferencial teérico abordado no artigo.

Analise dos dados

No geral todos os entrevistados relacionaram caalinaba necessidade basica de sobrevivéncia.
Trabalham, pois precisam sustentar sua familiangbr seus objetivos, realizar sonhos, enfim
viver. Alguns entrevistados relacionaram o trabahuma relacédo de troca de bens de consumo
conforme a teoria Marxista. Ao ser indagado solgaeseria trabalho alguns responderam:
E1 (Técnico Seguranca do TrabathdE uma troca de valores, a gente trabalha para te
uma remuneracao, para que possamos dar uma comdgfor de trabalho para a familia,
ter uma casa, carro, conforto. Eu ofereco os rrabslhos e em troca a empresa me da o
dinheiro que eu preciso para me manter”;
E6 (Analista de qualidade). “Atividade intelectuple agrega valor em alguma atividade
econdmica’”;
E9 (lixador II). “Trabalho por causa da minha famiAjuda a ndo passar fome. Trabalho é

producao, € suar, bater quente, correr atras”;

4 . .r: . , . . . . ~ . ope
“E” significa entrevistado e os nimeros dizem respeito a ordem que as entrevistas foram feitas. Entdo, “E 1” significa
entrevistado nimero 1, ou seja, o primeiro trabalhador a ser entrevistado.



E8 (Assistente de administracdo de Pessoal). almabé uma relacdo de troca, o
funcionério oferece seus conhecimentos, forcaraleatho e/ou experiéncia em troca a
empresa o remunera e oferece condigbes propiciagahalho. Trabalho pra mim é
sinbnimo de independéncia financeira, através aletdio nas despesas em casa, pago meus
estudos e compro o basico para suprir minhas sideg®s. Também é algo que me sinto
digna em fazer, tenho uma ocupacao e consequarnttenmaa profissao”.
O trabalho para os entrevistados significou adoeesima partir do momento em que o ambiente de
trabalno ndo se caracterizava favoravel a qualiddde vida, satisfacdo, reconhecimento,
remuneracdo, enfim um ambiente adoecedor. Os had@les acreditam que o trabalho é
considerado um importante facilitador da saude, degende da forma que ele é vivenciado e do
ambiente em que o trabalhador esta inserido. Depelod do local, o trabalho pode gerar
sofrimento e adoecimento fisico e mental, conforateto abaixo:
E8 (Assistente de Administracdo de Pessoal). @alho pode sim adoecer as pessoas,
guando este é indesejado, quando o ambiente r&inigt0so, 0s superiores ndo sabem
administrar seu pessoal, a empresa ndo oferecdicoes para que o trabalho seja

desenvolvido, ou se o funcionario ndo gosta dofageode acabar acarretando doencas”.

Este ambiente propenso ao sofrimento e adoecinm®emtwito relatado pelos entrevistados. Foi
observado que os trabalhadores da industria pestguisuportam o sofrimento por causa da
necessidade de trabalhar. O sofrimento é um esp@geo intermediario, que marca a evolucao de
uma luta entre, funcionamento psiquico e mecanidmalefesa. Trata-se de um equilibrio que
preserve o conformismo aparente do comportamergatisfaca os critérios estabelecidos pela

sociedade do que seria normalidade. (Merlo e Mer$®)

E 10 (Marceneiro I). “Ja adoeci muito por causardbalho quando era mais novo. Quebrei
minha perna uma vez na doideira de andar de ppesaacabar os moveis rapido. Mas hoje

a gente amadurece né? Nao tem mais aquela forgaities anos atras”.



E2 (Faturista). “Adoecimento e saude. Depende andiét cada época. Tem época ai que
aperta muito de servico e vira aquela loucura @@ nao ficar esperto, vocé pira. E
pressdo por parte do gerente, dos clientes, & géid tem tempo para nada, é muita
preocupacao, todo mundo fica estressado e acakaadlo”.

E9 (lixador II). “O trabalho para mim esta sendeiordoenca, eu andei gripando por cauda

da poeira, mas eu ja acostumei. Preciso trabafifaFazer o que?”.

O individuo sempre tera sua individualidade his#rconstituida través de seu trabalho. Cada

trabalhador, em sua singularidade e na sua sulgdie revela algo de seu cotidiano de trabalho. O

trabalho como uma atividade humana, possibilita @u®mem se identifique com sua atividade

profissional, a ponto de se pertencer a uma categaofissional, ou seja, um grupo que possuem

caracteristicas em comum. (Codo et all, 1993)

E1 (Técnico Seguranca do Trabalho). “Eu acho gtrakl@alho é uma carta de apresentacdo
para qualquer pessoa. Por exemplo, se eu trabglipeu tenho toda uma identidade criada
a partir da empresa e isso faz parte da minhaendaasa, com os amigos e em todo lugar
gue eu for. Muitas pessoas me conhecem pelo cgugoocupo e pela empresa que

trabalho”.

E12 (Secretaria). “O trabalho para mim € uma mgteaeu carrego na minha vida, todos
me conhecem como a secretaria da (...) e issanécba uma identidade para a gente, as
vezes, a gente esta conversando com alguém msarpassoa diz que me conhece de algum
lugar, ai eu digo deve ser la da (...), ai a pess® lembra que ja tinha me visto la

trabalhando”.

O trabalhador cria lagos afetivos e identificatdrom a instituicdo em que trabalha, apesar de que

o mercado de trabalho hoje esta caminhando paea@uistrucdo desta fidelidade entre empresa e

trabalhador. Mas nos relatos dos trabalhadoresrgaesa pesquisada foi encontrado pontos que

ainda sustentam a fidelidade da industria combath@dor, como descrito nos relatos a seguir:



E 11 (Polidor). “Gosto muito de trabalhar aqudietoria me respeita, me valoriza. E uma
empresa boa, uma empresa grande, me da varid$diEs)ese preocupa com o bem-estar da
minha familia, eu ndo penso em trabalhar em @rtmaresa, penso em continuar aqui. Nao
sei se aqui € um trabalho perfeito, mas eu gosto”.
E7 (embalador). “Trabalho aqui a 8 (oito) anosumei trabalho aqui até aposentar e
também penso em mim aposentar aqui, hdo pensaiens® se for por uma coisa muito
boa, mas isso ndo me preocupa. Gosto muito déagueaqui e sou reconhecido por isso”.
O trabalho pode ser o mediador entre salude e do@neado o trabalhador desempenha atividades
criativas e estimulantes, o sofrimento pode sdn@ui A resisténcia aos desequilibrios psiquicos e
corporais pode ser aumentada a partir do momentguwmo homem alcanca o prazer em suas
atividades (Heloani e Capitdo, 2003). Prazer, fsgi® e reconhecimento s&o aspectos
fundamentais para se alcancar uma boa satude menttabalho. Nos relatos dos trabalhadores da

empresa pesquisada ficou clara a presenca dedieadares de saude mental.

E3 (Presidente da empresa). “Trabalho € issooaicretizacdo dos sonhos, emprego pra
todo mundo, riqueza, conforto, realizacao de uma feita de grandes batalhas. Eu costumo
falar que € so6 o trabalho que da estas concrégzggenas dos nossos sonhos. So o trabalho
dignifica as pessoas. O trabalho é o que me maviténme com saude até hoje”.

E1l (Técnico Seguranca do Trabalho). “Prazer, pos poucos vamos conseguindo o que
gueremos através do trabalho. E isso é prazefégp.a gente se sentir realizado e
satisfeito”.

E10 (Marceneiro ). “O prazer de ver o caminh@od@acheinho de méveis é bom demais,
sinto realizado e satisfeito por saber que o quago sera Util para alguém. Isso é bom de

mais, iSso que me motiva a trabalhar e a viver”.

Para Dejours (2004) “o trabalho n&o é limitadoeaopgo fisico efetivamente passado na oficina ou
no escritorio. O trabalho ultrapassa qualquer érdispensado ao tempo de trabalho, ele mobiliza a

personalidade por completo” (Dejours, 2004. p.¥)trabalho € capaz de mobilizar/motivar o



homem a investir todas as suas energias em praindeatividade que |he gere prazer. O trabalho
possibilita uma ocupacdo ao tempo humano. Ele dmactomo uma atividade que dé sentido a

vida. Alguns entrevistados relacionam o traballnona ocupacao que possibilita saude e bem estar.

E4 (Gerente de Planejamento). “O significado dbatho para mim, é o que eu te disse, é 0
desafio, o trabalho para mim ndo € um esforco,éelena motivacdo, eu ndo busco o
trabalho s6 por dinheiro, eu busco o trabalho gaemeu néo caia em uma monotonia, que
eu nao caia no sedentarismo. O trabalho é umaafderireinamento para que cada dia mais
meu corpo fisico melhore, meu psicolégico melhaneus pensamentos melhorem. O
trabalho me propicia um estado de tranquilidasiedie psicoldgica”.
E14 (Marceneiro Il). Eu penso que vocé pode atéseguir viver sem trabalhar, mas vocé
nao pode conseguir viver sem uma ocupacao. Vonéqtee ter uma ocupacao, que seja
social ou em casa, qualquer uma desde que vod&naamcioso.
E2 (Faturista). Cabeca vazia s6 pensa em bobagemcesséario vocé ter uma tarefa para
fazer, algo que te motive a acordar de manh&al@lino é uma ocupacao que te faz viver.
O conhecimento de que o trabalho adoece fisicangententalmente é milenar. Quando existe um
dano fisico é possivel tracar o nexo causal elgteras doencas e o trabalho, como, por exemplo,
no caso de uma perda auditiva por exposicdo a®m.riNd entanto, ainda encontramos muita
resisténcia quando o ambiente de trabalho ou altralem si parecem inofensivos a saude fisica ou
mental. Muitos trabalhadores acreditam que o thabaldo adoece as pessoas, ou seja, todo
adoecimento do trabalhador tende a ser visto comacaso isolado e individual, sem relacdo
possivel com sua ocupacéo. E a famosa frase: ri@s@contece comigo” (Ramminger, 2002). Foi
percebido que em alguns relatos os trabalhadoresreldacionavam o trabalho como causa de
doenca. Como descrito a seguir:

E14 (Marceneiro Il). “Adoece é quem néo trabalha”.



E3 (Presidente). “Doente é quem nao trabalha.allmabsé adoece vagabundo, quem num
gosta de trabalhar. A pessoa é preguicosa e ardeswulpa que o trabalho estd fazendo

mal”.

E6 (Analista de qualidade). “Doente é o sujeite géo gosta de trabalhar”.
Como nos diz Erick Fromm: “o trabalho é a expregg@pria do homem, uma expressao de suas
faculdades fisicas e mentais. Nesse processo ddadie genuina, o homem desenvolve-se a si
mesmo, torna-se ele proprio. O trabalho é a exg@oesignificativa da energia humana, por isso,
pode-se gostar do trabalho” (Fromm, 1970. Pag.@8hotivo pelo qual cada ser humano busca e
compreende o trabalho séo diversos. O trabalhgcéparticular/subjetivo/proprio do ser humano e

por se tratar de “humano” torna-se complexo.

Consideracoes finais

Cada industria possui uma cultura particular damiacéo, fazendo com que o trabalho possua um
significado Unico naquela especifica empresa. Sexsdim o significado de trabalho para os
trabalhadores da empresa pesquisada é diferenfiadguer outra empresa. Por assim ser, este
artigo € uma amostra do trabalho em uma IndustdeeMira que possui altos indices de satisfacéo
dos trabalhadores. Dai o gosto das pessoas enihamalan tal empresa, pois como foi dito
anteriormente, a salude e doenca esta totalmemigaligo ambiente de trabalho e a forma que o
trabalhador vivéncia este ambiente. Nesta pespoda-se observar que o clima organizacional da
empresa pesquisada possibilita, na maioria doscasoestado de saude mental e fisica saudavel.
O trabalho, conforme foi discutido ao longo dogartié importantissimo para a vida humana. Mais

importante do que o trabalho, é o sujeito que thabaas para se compreender este sujeito é



necessario compreender antes o trabalho que etataxa forma como é feito, 0 ambiente em que

esta inserido e toda estrutura organizacional.

O trabalho enquanto uma razéo para se viver, gnana excelente razao para se morrer. Ou seja,
dependendo da forma que o trabalhador executaémaiav suas atividades laborais, elas podem

contribuir para se obter saude. Mas a alienacawahalho provoca doenca em diversos niveis de

gravidade caso nado seja tratada a tempo. Sendun, d&sicologia precisa compreender a tematica

trabalho, para se compreender a complexidade deirtnom

Dai a necessidade de se questionar a fragmentagd@cionista dos saberes e fazeres da Psicologia
do TrabalhoE necessario repensar o papel da Psicologia noacdmfrabalho. E um dos desafios

€ a desconstrucdo dos paradigmas em relacdo asagrairofissionais do psicélogo nas

organizacgdes. A saude do trabalhadold@musprecisa de uma aten¢cdo maior dos psicologos.
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